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1 Adatkezel6

11
111

11.2

113

Adatkezel6
Jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) foglalt feltételek és rendelkezések a

CMO24 Hungary Zartkorlen Mikodé Részvénytarsasag

Székhely és kdzponti Ugyintézési hely: 6000 Kecskemét, Akadémia korut 2.
Cegjegyzekszam: 03-10-100596;

Addszam: 25321478-2-03;

web: www.cmo.hu;

Email info@cmo24.hu

Adatkezel® Képviseldje: Varkonyi Gabor vezérigazgato,

A jelen tajékoztatd az adatkezeld egyoldalld kotelezettségvallalasa az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozé tagallami jogszabalyok mentén.

Jelen Szabalyzat az Adatkezeld altal barmikor egyoldalian mddosithatd és/vagy visszavonhatd, az
Erintettek egyideji tajékoztatasaval. A tajékoztatds a honlapon torténd kozzététellel, illetve a valtozas
jellegétdl fuggden az Erintettek kozvetlen értesitésével valdsul meg.

2 Adatkezelés célja

2.1
2.1

2.1.2
2.1.3

214
2.2
2.2

2.2.2
2.2.3

224

2.3

2.3
2.3.2

233

A cmo24 rendszer felhd alapu szolgéltatas
Ugyfelek szaméra felhdalapt SaaS, felnasznaldi jogok bedllitdsa, modositésa, torlése, Support szolgaltatas
igény bejelentdk nyilvantartasa
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Szerzédés teljesitése soran kapcsolattartas az Uzleti partnerrel
A kezelt adatok kore:

+ Felhasznalok neve

* E-mail cim

« Telefonszam

+ Felhasznaldi azonositd

e Jelszo

+ Felhasznalok naplofajljai
Adatkezelés tervezett hatarideje: A szoftver eléfizetési szolgaltatas soran alkalomszertien

A Cmo24 rendszer tamogatas
Support szolgaltatas igénybejelentdk nyilvantartasa
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Szerzédés teljesitése soran kapcsolattartas az Uzleti partnerrel
A kezelt adatok kore:
+ Felhasznalok neve
e E-mail cim
+ Felhasznaldi azonositd
+ Felhasznalok naplofajljai
Adatkezelés tervezett hatarideje: A szoftver tamogatasi szolgaltatas soran alkalomszerten

Kapcsolattartas beszéllitékkal, tgyfelekkel, megrendelékkel, potencidlis ugyfelekkel, egyéb zleti
partnerekkel, Uzleti informacid szolgéltatasa vevéknek és egyéb potencidlis Uzleti partnereknek
Potencidlis tgyfelek adatai (Ugyféladatok CRM-ben, Outlookban)

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Szerzddés teljesitése soran, kapcsolattartas az Uzleti partnerrel és
az adatkezeld altal megadott feladatok mentén a személyes adatok kezelése.

A kezelt adatok kore:

« Cégnév
e Név
e Pozicio
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* E-mail cim

« Telefon
Adatkezelés tervezett hatarideje: Adatkezelés megszuntetését kovetd 4. év marcius utolsé munkanapja
vagy az Erintett tiltakozaséig.

It Uzemeltetési szerz&dés teljesitése
Ugyfelek szamara helyszinen telepitett IT rendszerek és infrastruktira Uzemeltetése helyszini és
tavmenedzsment eszkdzokkel. Munkalap és hibajegykezelés
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Szerz&dés teljesitése soran kapcsolattartas az Uzleti partnerrel
A kezelt adatok kore:
+ Név
* E-mail cim
+ Telefonszam
Adatkezelés tervezett hatarideje: Adatkezelés megszuntetését kovetd 4. év marcius utolsé munkanapja
vagy az Erintett tiltakozasaig.

[rasos bejelentkezés a recepcién — iso 27001 — latogatdk azonositasa, kisérése
Latogatok jegyzéke
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az Adatkezelé jogos érdeke a mindségiranyitasi rendszer
megfelelés
A kezelt adatok kore:
«  Uzleti partnerek
+ Latogatok
+  Erintettek
Adatkezelés tervezett hatarideje: 1 honap

A szamviteli tortvény megfelelés igazolasa

Szerzddések, Teljesités igazolasok kezelése, tarolasa, megdrzése

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — A szervezet jogos érdeke a szerzddései kontrolldlasa és az
elszdmoltathatdsag dokumentalasa

A kezelt adatok kore:

« Név

« Cim

e E-mail cim
e Telefon

Adatkezelés tervezett hatarideje: 8 év

Gdpr rendelettel ¢sszefliggd adatkezelés
Adatok kezelése, adatatadasi nyilvantartas, adatvédelmi incidensek, Erintetti igények kérdések
Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség
A kezelt adatok kore:
* Név
+ Adatvédelmi azonositd
«  Erintetti kérelem, datuma, tipusa, tartalma
+  Erintetti kérelem eredménye
* Incidens datuma, dokumentécidja, eredménye
Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig

3 Erintettek kore

3.1
3.1

Frintettek kore
A weboldalon regisztralt felhasznalok és az altaluk megadott kapcsolattartd személyek. A Szervezet
szolgaltatasat igénybe vevé természetes személyek vagy a jogi személyek kapcsolattartoi.
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4 Kotelez6en megadandd adatok kore

41  Kotelezden megadandd adatok kore

411 Az Adatkezeld az egyes adatmegadasi fellleteken, amelyeken minden adat megadasa kotelezé kulon
nem jeloli a kotelezéen kitdltendd adatokat. Azokon a feltleteken, ahol nem minden adat megadas
kotelezd az adatkezeld csillag* megjelenitésével jelzi a kotelezéen megadandd adatmezdket.

5 Gyermekek

51 Gyermekek

511 A termékeink és szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szdlak, és kérjuk, hogy 16 év alatti
személyek ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezelé szamara. Amennyiben a tudomasunkra
jut, hogy 16 év alatti gyermektdl személyes adatokat gydjtéttink be, a lehetd leghamarabb megtesszuk
az adatok torléséhez szikséges lepéseket.

6 Adatfeldolgozé igénybevételérdl szol6 tajékoztatas

6.11 Az adatkezeld az adatkezelés soran a szerz6dés teljesitéséhez vele szerz8dott adatfeldolgozo(k) szamara
tovébbitja az adatokat. A cimzettek kategdriai: Felhd szolgaltatd, Szerzédott partner, Microsoft, Team
viewer, Jira, Hatdsag, NAIH, IT szolgaltatd, Tarhely szolgaltatd

/ Az adatok megismerésére jogosultak kore

7.1 Az adatok megismerésére jogosultak kére

711 A megismert adatokat az adatkezelé a 6.pontban megjeldlt adatfeldolgozo(k) kivételével harmadik félnek
nem adja at. A rogzitett adatokat csak az adatkezel® alkalmazottai és az adatfeldolgozo(k) kijelolt
alkalmazottai ismerhetik meg.

712 A felvételeket az adatkezel® a 6.pontban megjeldlt Vagyonvédelmi szolgaltatd kivételével harmadik
félnek nem adja at. A felvéeteleket csak az adatkezeld és az adatfeldolgozo(k) kijelolt alkalmazottai
ismerhetik meg.

713 Az elektronikus megfigyel® rendszer altal korabban rogzitett felvételekhez az Adatvédelmi Felelds, a
Biztonsagi vezetd, az IT Uzemeltetd és a vezérigazgatd férhet hozza. Az Erintett, kérésére kizardlag a
sajat személyeérdl készitett felvételekhez a fent emlitett valamely személy jelenlétében hozzaférhet. A
hozzéférést minden esetben az Adatvédelmi felelésnél frasban kell kérelmeznie. Az Adatkezeld a
betekintés tényérdl minden esetben jegyzdkonyvet készit, melyet a tarsasag 1évig tarol.

7.2 Az elektronikus megfigyel® rendszer képeinek korlatozasara jogosultak

7.2.1 Az elektronikus megfigyel® rendszer altal rogzitett felvételek korlatozésa csak olyan esetekben valdsithato
meg, ha az Adatkezeld olyan eseményt észlelt, amely valdszinlsithetéen veszélyezteti az elektronikus
megfigyel® rendszer &ltal elérni kivant célt. Az Erintett, kérésére kizarélag a sajat személyéré| készitett
felvételek kezelése korlatozhatd. Az Erintettnek az Adatvédelmi felelésnél frasban kell kérelmeznie a
zarolast, megjeldlve annak céljat és a varhato idétartamat. Az Adatkezeld zérolasi folyamat minden
|épésérdl jegyzOkonyvet keszit, melyet az Adatkezeld 1 évig tarol.
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8 Harmadik féltdl kapott adatok kezelése

8.1  Harmadik féltél kapott adatok kezelése

8.1.1 Amennyiben a Felhasznald/Partner nem sajat adatait adja meg az Adatkezeld részére, hanem egyéb
természetes személyét, ez esetben a Felhasznald/Partner kizérélagos feleléssége, hogy az adatok
megadasat ezen természetes személy hozzajarulasaval, tudtaval és megfelel tajekoztatasaval tette meg.
Ezek meglétét Adatkezeld vizsgalni nem koteles. Adatkezeld felhivja a Felhasznéld/Partner figyelmét arra,
hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az Erintett az Adatkezel®ével szemben igényt
érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolddd kar Gsszegét az Adatkezeld a
Felhasznalora/Partnerre tovabb harithatja.

9 Az érintettek jogai
91 Az érintettek jogai
911 Az Erintett az 1. Pontban megjelolt elérhetéségeken az Adatkezelénél,
« kérheti, hogy adjon téajékoztatast a személyes adatai kezelésérdl,
+ kérheti adatainak helyesbitését,
+ tajékoztatast kérhet az adatkezelésrél
+ kerheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasét,
9.12 Erintett fenti jogaival barmikor élhet.
9.13 Az Erintett tovabbé az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az Adatkezeld
szaméra.
« kérheti adatainak atadasat masik adatkezelének, amennyiben az adatkezelés szerzédésen vagy
hozzajarulason alapul és a Szervezet automatizalt eljaras keretében kezeli.
« rendelkezhet a korabban az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasarol
914 Az Adatkezelé a kérelem benyujtasat kovetden legkésébb 1 hdnapon belul — kivételes esetben a
jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hatariddben — elintézi vagy elutasitja (indoklassal ellatva)
a bejelentést. A vizsgélat eredményérél az Erintettet frasban t&jékoztatja.

9.2  Atdjékoztatas koltsége
921 A Szervezet az intézkedéseket, illetve a szikséges tajékoztatasokat elsd alkalommal dijmentesen
biztositja.
9.22 Amennyiben az Erintett egy hénapon beldl 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat, melyek ez id®
alatt nem valtoztak az Adatkezeld adminisztrativ koltséget szamit fel.
* Az adminisztrativ koltseg elszamolas alapja a mindenkori minimalbér érara vetitett koltsége, mint
oradij.
+ Atdjékoztatashoz felhasznalt munkadrak széma az elébbi éradijon elszamolva.
» Tovabba a papir alapu tajekoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi koltsege 6nkoltségi aron es
postazasi koltsége.

9.3  Tajékoztatas megtagadasa

9.3.1 Ha az erintett kérelme egyertelmlen megalapozatlan, nem jogosult a tajekozgatasra vagy az Szervezet,
mint adatkezel® bizonyitani tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informacidkkal az adatkezeld
elutasitja a tajékoztatési kerelmet.

9.3.2 Ha az érintett kérelme kulonosen ismétldédo jellege miatt — tulzd, a Szervezet megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést, ha egy hénapon beltl harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targy(
a 15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelemmel.
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9.4 Tiltakozashoz valé jog

9.4.1 Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy kézhatalmi
jogositvany jogalapon alapulo kezelése ellen.

9.4.2 Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kenyszerité erejl, jogos okok indokoljak, amelyek elsbbbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el&terjesztéséhez,
érvenyesiteséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

9.4.3 Amennyiben megéllapitja a tiltakozéas jogalapjanak megalapozottsagét, a lehetd legrovidebb idén belul
megszinteti az adatkezelést — beleértve az adattovabbitast és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti
mindazokat a tiltakozasrdl, akiknek kordbban tovabbitotta az Erintett adatait.

9.44 A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzé kérelmeket, melyek elintézéséért az
Adatkezeld az adminisztrativ koltségeinek megfeleld, ésszerh mértékd dijat szamithat fel. Amennyiben az
Erintett az Adatkezelé &ltal meghozott dontéssel nem ért egyet birésaghoz fordulhat.

10 Adatok nyilvanossagra hozatala

10.1  Adatok nyilvanossagra hozatala
1011 Az adatkezeld az elektronikus megfigyeld rendszer felvételeit nem hozza nyilvanossagra.

11 Adattovabbitas harmadik orszégba

111 Adattovébbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
1111 Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait és a felvételeket az Eurdpai Gazdasagi Térség allamain kivili
harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezethez NEM tovabbitja.

12 Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz616 tdjékoztatas

12.1  Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz616 téjékoztatas

1211 Az adatokat az Adatkezel® zart rendszerben kezeli.

12.1.2 Adatkezeld gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az
Adatkezel® megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

e az adatokhoz vald hozzaférést pontosan szabéalyozza;

e csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valé feladat
elvégzése érdekében szikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely
minimalisan szukséges a feladat elltdséhoz;

e az dltala megbizott adatfeldolgozdkat korultekintéen valassza ki, és  megfeleld
adatfeldolgozoéi szerzédéssel gondoskodjon az adatok biztonségardl;

e gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagardl (adatintegritas), hitelességérél és
védelmérdl.

12.1.3 Az Adatkezeld ésszer(l mértékd fizikai, mlszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az
Erintetti adatok védelmére, kulonosen azoknak a véletlen, illetéktelen, torvénytelen megsemmisitése,
elvesztése, megvaltoztatasa, tovabbadasa, felhasznélésa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az Adatkezeld
a személyes adatokhoz valé ismert, és az érintettre nézve magas kockézattal jard illetéktelen hozzaférés
vagy azok felhasznalasa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

12.14 Adatkezels, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa szikséges, gondoskodik a tovabbitott adatok
megfelelé védelmérdl, példaul az adatalloméany titkositasaval. Az Adatkezeld a harmadik személyek altal
megvalositott  Erintetti adatkezelésért teljeskorl felelésséggel tartozik. Adatkezel® megfeleld és
rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az Erintett adatai a megsemmistléssel
vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.
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13 ANALITIKAI SZOLGALTATASOK

131 ANALITIKAI SZOLGALTATASOK

1311 Az adatkezelé a Google Analytics szolgaltatast hasznéalja az oldalstatisztikak és felhasznaldi demografiai
adatok, érdeklédes és webhelyeken tanusitott viselkedés nyomon kovetésere. A Szervezet tovabba
hasznalja a Google Search Console-t a webhely kereséoptimalizélaséara és felhasznaldi elégedettség
mérésére. A Google lehetéséget biztosit, hogy korlatozza az analitikai szolgéltatdsok felhasznéalasat.
Keresse fel a Google odalat az adatok Google Analytics altali felhasznalasardl torténd leiratkozashoz.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

14 Alkalmazott jogszabalyok

141 Alkalmazott jogszabéalyok
1411 Az Adatkezeld altal végzett adatkezelésekre iranyadd jogszabalyok:
e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd vedelmerdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl sz6l6 2016/679 (EU) Rendelet (tovabbiakban: ,GDPR"),
e az informécids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011, évi CXIL.
térvény (tovabbiakban: ,Infotérvény”),
e aszédmvitelrdl szold 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: ,Szamviteli torvény”),
e a polgari torvenykonyvrdl szolo 2013. évi V. tdrveny (tovabbiakban: ,Ptk.”),
e a fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV. toérvény (tovabbiakban: ,Fogyasztovédelmi
térvény”)
e aszemély- és vagyonvedelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szold
2005. évi CXXXIII. torvény (tovabbiakban: ,Vagyonvédelmi torveny”).

15 Jogorvoslat

15.1  Jogorvoslat

1511 Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes
térvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal

Elnok: dr. Péterfalvi Attila,
Cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C,
Elehet6ség: +36-1-3911400, www.naih.hu,

Kecskemét, 2020.09.15.
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