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1. Bevezetés

1.1, Elézmények
11.1. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) foglalt feltételek és rendelkezések a

prodHost Zartkdrden Mkodd Részvénytarsasag

Székhely: 2119 Pécel, Isaszegi Ut 44.

Kézponti Ugyintézési hely: 6000 Kecskemeét, Akadémia korut 2.
Cégjegyzékszam: 13-10-041956;

Adoszam: 27046342-2-13;

web: www.prodhost.com;

Email info@prodhost.com

Tel.: 06 70 60109 20

Képviseli: Gulyas Szabolcs vezérigazgato,

mint szolgaltatd (a tovéabbiakban: prodHost) az elérhetd online vallalatiranyitasi rendszer, valamint
ahhoz kapcsolédo kiegészitd szolgaltatésaira terjednek ki.

112.  Jelen ASZF célja, hogy dsszefoglaldan rogzitse a prodHost véllalatiranyitasi rendszer (a tovabbiakban:
prodHost) hasznalatanak és a prodHost &ltal nyujtott vallalatirdnyitasi és egyéb kiegészité szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, tovabba a prodHost, valamint a felhasznalok jogait és kotelezettségeit.

12. Az ASZF hatélya

121, Jelen ASZF térgyi hatalya kiterjed tehat a Weboldalon és/vagy applikacion keresztil elérhetd, illetve
hozzaférheté vallalatiranyitasi  szolgéltatasok és  kiegészitd szolgéltatasok (a tovabbiakban:
Szolgaltatasok vagy kulon-kulon Szolgaltatas) igénybevételére, valamint az azzal 6sszefliggd Iényeges
feltételekre.

122.  Jelen ASZF személyi hatdlya kiterjed valamennyi, a Weboldalt latogatd és a prodHost altal nyuijtott
barmely Szolgéltatast igénybe vevd Felhasznaldra (a tovabbiakban: Felhasznald vagy Felhasznaldk). A
Felhasznaldk a regisztracié soran kotelesek elfogadni jelen ASZF rendelkezéseit és kotelezettséget
véllalni az ASZF betartéséra.

12.3.  Jelen ASZF idébeli hatalya kiterjed az ASZF elfogadasatdl, a Szolgaltatasokra vonatkozd Eléfizetdi
Szerzddés megszlnéséig, illetve a regisztracio torléséig.
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2. Fogalmak

JAdatkezelési Tdjékoztaté": a Szolgaltaté Weboldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatdjat jelenti;

ASZF" a jelen &ltalanos szerzédési feltételeket jelenti;

JprodHost": a Bevezetésben meghatarozott jogi személyiségl gazdasagi tarsasagot jelenti, aki a Weboldal
és a felhés véllalatiranyitasi rendszer Uzemeltetéje és a szolgéltatd;

JEl6fizetbi Szolgdltatdscsomagok”: a prodHost altal kinélt és a Felhasznélok, valamint az Ugyfelek éaltal
vélaszthatd szolgaltatascsomagokat jelenti, azzal, hogy az egyes szolgéltatascsomagok tartalma egymastol
eltérhet;

(El6fizetési Dij": az Eldfizetdi Szolgaltatdscsomag ellenértékeként fizetendd dijat jelenti;

.Tandcsaddsi Dij": a Tanacsadasi szolgaltatasok ellenértékeként fizetendd dijat jelenti;

Eszkéz Vételdra” A prodHost altal az Ugyfél részére szallitott eszkozok vételéra.

Eszkéz Részletfizetési Dij* A prodHost altal az Ugyfél részére szallitott eszkdzok vételaranak részlete.
JEl6fizetbi Szerz6dés": a prodHost és az Ugyfél kozott az egyes El6fizetdi Szolgaltatdscsomagok targyaban
létrejott El6fizetdi szerzddést jelenti, amely tartalmilag, a honlapon és az felhés vallalatiranyitasi
rendszerben torténd regisztracié soran megadott adatok és ennek soran tett nyilatkozatok, az ASZF,
valamint a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozodan elérhetd valamennyi tovabbi tajékoztato és feltétel
elfogadasa Utjan jon létre; Az eldfizetdi szerzddés akar fizikai formaban is létrejéhet amennyiben a
prodHost és a Felhasznald azt frasban is megkotik.

JFi6k": a Felhasznalok altal a regisztracioval létrenozott felhasznaldi fidkot jelenti;

JFidk Tulajdonos”: az adott Ugyfél vonatkozéasaban az Ugyfelet a regisztrald Felhasznalot jelenti, azzal, hogy
a Fiok Tulajdonos személye a késébbiek soran véltozhat, de egy Ugyfélnek egy idépontban kizardlag egy
Fidk Tulajdonosa (adminisztratora) lehet;

JFelhaszndld vagy Felhaszndldk': azt a regisztralt Felhasznaldt jelenti, aki a Szolgaltatasokat hasznalja.
JFelhaszndldi Jogosultsdg™: az egyes Felhasznélokat a Szolgéltatasok igénybevétele soran megilletd
jogosultsagokat jelenti;

"Munkatdrs". azon Felhasznélokat jelenti, akik a Fiok Tulajdonos altal térténd rogzitést kdvetden sajat jogon
Regisztralnak a Fiokba és hasznaljak a prodHost Szolgéltatasait.

JKiprébaldsi idészak": azt a 30 (harminc) napos idészakot jelenti, amely idészak alatt a prodHost déntése
alapjan a Szolgaltatasokat vagy azok egy részét ingyenesen nyujtja a Felhasznaldk részeére, azzal, hogy a
prodHost nem koteles Kiprobalasi iddszakot biztosftani;

JPtk.": a 2013, évi V. torvényt jelenti;

«Regisztrdcié": a Felhasznaldk a felhds véllalatiranyitasi rendszerbe torténd regisztraciojat jelenti;
"ProdHost vdllalatirdnyitdsi rendszer": felhasznaldi bejelentkezést kovetden elérhetd, a szolgaltatasok
igénybevételére szolgald online felllet;

«Szolgdltatas" vaqgy ,Szolgdltatdsok”: a Szolgaltatd altal nydjtott egyes vallalatiranyitasi, valamint ahhoz
kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasokat, illetve ezen szolgaltatasok dsszességét jelenti;

,Ugyfél”: azt a jogi személy gazdasagi tarsasagot, egyéb jogi személyt, illetve egyéni vallalkozot jelenti, aki
a Fiok Tulajdonos altali Regisztraciot kovetden a Szolgaltatasokat igénybe veszi.

Weboldal": a www.prodhost.com és www.prod.host weboldalt jelenti.
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3. Regisztraci6 és szolgaltatasok igénybevételének feltételei

3.1 Regisztracié

311, A Szolgaltatasoknak igénybevételehez valamennyi Felhasznald részérdl Regisztracio szikséges. A
sikeres Regisztracidhoz és a Szolgaltatasok igénybevételéhez a Felhasznalénak sajat valés e-mail
cimmel és internet hozzaféréssel kell rendelkeznie.

3.1.2. A Regisztréciok kozul megkulonboztetink Elsédleges Regisztraciot, amely a Fiok létrehozasat jelenti,
méasodlagos felhasznaldi Regisztréaciot, ami a Fidkba rogzitett Munkatarsak Regisztréciojat jelenti.

3.1.3. A Szolgéltatésok igénybevételéhez ezen tilmenden a Fiok Tulajdonosnak egy Ugyfelet is regisztréalnia
kell. A regisztralt Ugyfélnez a Fidk Tulajdonos altali rogzitést és sikeres Regisztraciot kovetben
csatlakozhatnak a Munkatarsak. A Regisztracid soran az Ugyfél nevét a regisztréld Felhasznéld a
,Cégnév" megjeldlés alatt adhatja meg, illetve az ,egyeni vallalkozd vagyok” check-box bejeldléséevel
nyilatkozhat arrél, hogy egyéni vallalkozéként regisztral. A Regisztraciot kovetéen a Fidk Tulajdonos
koteles az Ugyfél tovabbi adatait megadni a Fidkban.

3.1.4. A Regisztracio soran a Felhasznalo altal a prodHost rendelkezésére bocsatott adatok hitelességéért és
valodisagaért az adott Felhasznalo; az Ugyfélre vonatkozo adatok esetében a Fidk Tulajdonos tartozik
felelésséggel.

3.1.5. A Regisztrécié sordn megadott e-mail cimre a prodHost a regisztraciot kovetden elkdld egy
automatikus Uzenetet, melyben a Felhasznald a ,Fidk aktivalasa” gombra valo kattintassal véeglegesitheti

s sas

3.16. A Regisztracio soran a Felhasznald a vonatkozd check-box kipipalasaval nyilatkozni koteles jelen ASZF,
valamint a prodHost Adatkezelési Tajékoztatdjanak az elfogadasardl, tovabba az Adatkezelési
Tajekoztatd szerinti adatkezelés hozzajarulas megadasardl. A Regisztracio soran a Felhasznald
feliratkozhat a prodHost hirlevél szolgéltatasara, amely nem kotelezd a regisztracid szempontjabol.

3.2. Regisztracié torlése

3.21. A prodHost jogosult és koteles azoknak a Felhasznaldknak a Regisztracidjat torolni, akikrél hitelt
érdemlden bebizonyosodik, hogy kell¢ felhatalmazés és képviseleti jogosultsag nélkdl regisztraltak
Ugyfelet, illetve kellé felhatalmazés és képviseleti jogosultsag nélkul kotottek vagy kotnének az Ugyfél
nevében és képviseletében Eldfizetdi Szerzddést. A prodHost nem koteles a Regisztracio fenti
esetekben torténd torléserdl eldzetes tajékoztatast kildeni az érintett Felhasznalo reszere, tovabba nem
felelés a Regisztracio torlésének elmaradasaért. A jogosulatlan regisztraciordl az Felhasznéld e-mailben
kap értesitést, amelynek megkuldéeséetdl szamitott 15 (tizendt) napon belul koteles a regisztraciora vald
jogosultsagat hitelt érdemléen igazolni. Ha a Felhasznald a jogosultsagat hatariddben és hitelt
érdemlden igazolja, Ugy a Regisztracio visszaallitasra kerul, ellenkezé esetben végérvényesen torlésre
kerul a prodHost rendszerébdl.

322. A 321 pontszerinti 15 nap alatt az Ugyfélhez tartozd dsszes Felhasznéld és Munkatérs regisztraciéja
felfuggesztésre kertl addig amig a felhasznald a jogosultsagéat hataridében és hitelt érdemliéen igazolja.

3.3. Szolgéltatasok igénybevételének dsszesitett feltételei
3.3.1. A Szolgaltatasok a Felhasznalé altali hasznélatanak, illetve az Ugyfél altali igénybevételének feltétele,
hogy:

e a Felhasznalo regisztraljon a prodHost vallaltiranyitasi rendszerben;

e a Felhasznald elfogadja jelen ASZF, valamint az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezéseit és
hozzajaruljon az adatkezeléshez;

e a Felhasznald és az Ugyfél biztositsa a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges 12.5 pont ,Ugyfél
altal biztositando technikai feltételek” szakasz szerinti feltételeket.
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o A fenti felsorolasban szerepld feltételek barmelyike hidnydban a Szolgaltatdsok nem, vagy csak
részlegesen vehetok igénybe.

33.2. A prodHost dijkdteles Eléfizetéi Szolgaltatascsomagjai igénybevételének feltételei, hogy az Ugyfél
amennyiben a prodHost biztositott Kiprobalasi idészakot, akkor ennek lejartat koévetéen vagy
amennyiben Kiprobalasi idészakot a prodHost nem biztositott a megrendelt Eléfizetési dij dsszegét
megfizesse a prodHost részére és ezéltal az El6fizetdi Szerzédés létrejojjon az Ugyfél és a prodHost
kozott.

3.3.3. A Fiok Tulajdonos &ltal a jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadéséra tett nyilatkozatanak hatalya
automatikusan kiterjed a Fiok Tulajdonos &ltal regisztralt Ugyfélre, azaz a jelen ASZF rendelkezései a
Fiok Tulajdonos éltal képviselt Ugyfélre nézve is kdtelezden érvényesek és alkalmazanddk lesznek.

3.4, Kiprobalasi idészak

3.4.1. A Szolgaltatédsok -prodHost altal egyoldalian meghatérozott — egy része Eléfizetdi Szerzédés létrejotte
nélkdl is igénybe vehetd a Kiprobalasi idészak alatt, amennyiben arra a Szolgéltatd sajat egyoldalu
dontese alapjan lehetéseget biztosit. A Kiprobalasi idészak alkalmazasardl, az ingyenesen igénybe
vehetd Szolgéltatasokrél és a Kiprébélasi idészak egyéb feltételeirdl a prodHost a weblapon, tovabba
a Regisztracié soran, illetve azt kovetden tajékoztatja az Ugyfeleket, illetve az egyes Felhasznalokat.

3.4.2. A Kiprébalasi idészak letelte utan, ha az adott Ugyfél vagy Felhasznald nem kot az adott csomag
vonatkozasaban El6fizetdi Szerzddést a Szolgaltatdval, ugy a prodHost a kiprobalasi iddszak végével
jogosult a szolgaltatast ledllitani az El6fizetdi Szerzddés létrejottéig.

3.4.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a prodHost a kiprobalasi idészak lejartat megelézé 3 (harom)
munkanappal felhivia az Ugyfelet a Kiprébaléasi Idészak lejartanak idépontjara és annak
kovetkezményeire, ha az Ugyfél a Kiprobélasi Idészak végével nem kot Eléfizetéi Szerzddést.
Amennyiben a Kiprobélasi Idészak lejartat kovetd tovabbi 3 (harom) munkanapon beldl az Ugyfél nem
kot a prodHost-tal Eléfizetéi Szerzédést, akkor a prodHost jogosult az Ugyfél Regisztraciéjanak
torlésére, amelynek kovetkezményeként valamennyi adat (kuléndsen, de nem kizardlagosan:
felnasznaloi adatok; a prodHost Vallalatiranyitasi rendszer hasznalata soran kidllitott és rogzitett
szamlak; ugyfelek adatai; termékek adatai; elkészitett ajanlatok) végérvényesen és visszavonhatatlanul
torlésre kerulnek.

3.4.4. Az eldfizetés id6szak kezdetének feltétele, hogy a Felhasznalo altal rogzitett Ugyfél (a cég) a prodHost
altali atvizsgalason essen at legalabb a (de nem kizardlag) kovetkezdket foglalja magaban:
e A prodHost altal kikuldott eléfizetdi szerzddés Ugyfél képviseletére jogosult altali alairdsa és
visszakuldéese az info@prodhost.com email cimre.
e A prodHost sajat egyoldali dontése alapjan kérheti a cég kapcsolattartéjaval a telefonos vagy
személyes talélkozast.
o Az Ugyfél az eléfizetéses idészakra vonatkozdé elsé havidijat a prodHost éltal kibocsatott dijoekérd
ellenében idében megfizette és annak ellenértéke megérkezett a prodHost szamlajara.

3.4.5. A prodHost sajat egyoldalt dontése alapjan megtagadhatja egy Ugyfél részére a regisztraciot -nem
kizarélag- de a kdvetkezd esetekben:
e Ha az Ugyfél a cégbirdsagi bejegyzésben ,végelszamolas alatt’, ,felszamolas alatt’, ,kényszertorlés
alatt”, vagy ,cs6deljaras alatt” all.
e Korabban volt mar a prodHost-tal szerzédése, amely, rendkivili felmondéassal szlnt meg.
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3.5. Szolgéltatasok igénybevétele a Felhasznaldi Jogosultsagtél fliggden

3.51. A Szolgaltatasok Felhasznald éltali igénybevétele fligg tovabba az adott Felhasznalét megilletd
Felhasznaléi Jogosultsagtol. Az Ugyfél tovabbi Felhasznaldi, a részikre a Fidk Tulajdonos éltal beallitott
Felhasznaléi Jogosultsagtol figgden tudjak igénybe venni az Ugyfelet megilleté valamennyi
Szolgaltatast vagy azok egy részét. Az egyes Felhasznalok Felhasznalodi Jogosultsaganak modositasara
a Fiok Tulajdonos korlatozas nélkul jogosult.

4. Eldfizetdi szolgéltatascsomagok

4.1. El6fizetdi Szolgaltatascsomagok

411, Eléfizetdi Szerzédés érvényes megkatése esetén az Eléfizetdi Szerzédést megkotd Ugyfélhez tartozd
Felhasznédlok az Eléfizetdi  Szerzddéshez tartozd  Eldfizetdi  Szolgaltatdscsomagban  foglalt
Szolgaltatasok igénybevételére lesznek jogosultak.

412. Az Ugyfél az El6fizetdi Szerzédés megkotésekor jogosult kivalasztani az altala igénybe venni kivant
El6fizetdi Szolgéltatdscsomagot. A prodHost altal biztositott tobbféle Eléfizetdi Szolgaltatascsomag
kindlata és azok tartalma és dijszabasa egymastol eltéréd lehet. Az  egyes Eléfizetdi
Szolgaltatascsomagok tartalmat, az azokban foglalt Szolgaltatéasokat a Szolgaltatd a Weboldalon teszi
kozzeé.

4.2. El&fizetesi Dij
421, Az egyes El6fizetdi Szolgéltatadscsomagok Dijat a prodHost a Weboldalon teszi kozzé.

422. A prodHost fenntartia maganak a jogot az Eléfizetési Dijak egyoldald mddositasara, amelyet a
Weboldalon tesz k6zzé legalabb 1 (egy) hénappal megelézden és errél a dij mddositassal érintett
El6fizetdi Szerzédéssel rendelkezd Ugyfelek szamara kilon értesitést is kuld.

4.23. Az Eldfizetési Dijak modositasa nem érinti a dijvaltozas eldtt mar megfizetett Szolgéltatasokat, az
Eldfizetési Dijak modositésa kizérdlag a dijvaltozast kovetden esedékessé vald Eléfizetési Dijakra
vonatkozik.

424. Kiprobalasi iddszak alatt a prodHost a Szolgaltatasokat vagy azok egy részet ingyenesen, ellenérték
nélkdl nydjtia a Felhasznaldk részére, azaz a Kiprobalasi idészak alatt Eléfizetési Dij nem kerUl
felszamitasra egyik Eléfizetdi Szolgéltatascsomag esetében sem. A prodHost nem kételes Kiprobalasi
idészakot biztositani.

43. Eves Kotelezettégvallalas

4.31. A felhasznaldnak lehetésége van egy éves eldfizetdi kotelezettségvallalas megtételére az Eléfizetdi
szolgaltatascsomagok megrendelésekor.  Amely kotelezettsegvallalas — elleneben  a  prodHost
kedvezmeényes havidfjat biztosit a szamara.

432. A kedvezmény az a kotelezettséget vallalt évre vonatkozolag (tovabbiakban kedvezményes iddszak)
eqy teljes havidij elengedését jelenti az adott évben. A kedvezményes el6fizetési dij szamitasa a fentiek
alapjan:

e A kedvezményes iddszak alatt az El6fizetési Dijak 1/12-ed része elengedésre kerul
o A kedvezményes idészak minden Eléfizetési Dija tovabbra is havonta kerdl elszamolasra

433.  Amennyiben az Ugyfél a kedvezményes iddszakban csokkenti az eldfizetések széamat (meglévéd
eléfizetést szlintet meg), akkor a megszintetett eléfizetésre igénybe vett kedvezmények egy 6sszegben
elszamolasra kerulnek a felhasznald felé.

5. Tanacsadasi szolgéltatasok
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511 A prodHost az alabbi tandcsadasi szolgaltatésokat biztositja Felhasznaldinak, amelyek érvényes
El6fizetds szerzédéssel rendelkeznek.

5.2. Személyes tanacsadas

521 A prodHost személyes tanacsadast biztosit a Felhasznaldk szamara, amelynek keretein belll segftséget
és/vagy oktatést nyujt a felhasznaléknak a prodHost vallalatiranyitasi rendszer bevezetésében,
hasznélataban, annak paraméterezésében.

522. Aszemélyes tanacsadés hoz kapcsoldddan a prodHost a helyszini napokra utazasi kdltséget szamit fel,
amelynek dfjat a prodHost a Weboldalon teszi kozze.

5.2.3. Az Ugyfélirasban alapos indokkal kérheti, hogy a prodHost valamely munkavallaléja (illetve a prodHost
részérdl a munkaban nem munkavallaloként kozremikadd egyéb személy) a szerzédes teljesitésének
tovabbi szakaszdban ne mukadjon kozre. Tekintettel a szerzédés szolgéltatasi jellegére az Ugyfél
véllalja, hogy a jelen bekezdés szerinti jogosultsagéat csak a valdban szikséges és fennalld alapos indok
esetén gyakorolja. Alapos indoknak min&sdl a prodHost munkavéllaléjanak felkészuletlenségébdl
fakadd alkalmatlansadg, az Ugyféllel folytatott elfogadhatatlan kommunikacié, vagy az Ugyfélnek
okozott kér, vagy szandékos rongalas.

5.3. Hotline szolgéltatas

53.1. A prodHost telefonos tanacsadéast biztosit a Felhasznaldk szamara, amelynek keretein belll segitséget
és/vagy oktatést nyujt a felhasznaldknak a prodHost vallalatiranyitasi rendszer bevezetésében,
hasznalataban, annak paraméterezésében.

5.3.2. A prodHost a Hotline-szolgaltatas keretén belll a szokasos munkaidében (munkanapokon 8.00 - 17.00
Ora kozott) a szoftver hasznalataval kapcsolatos kérdésekben telefonon a Megrendelé rendelkezésére
all, fuggetlendl attdl, hogy a probléma programhiba vagy hibas kezelés miatt allt-e eld.

5.3.3. A prodHost a Hotline-szolgéltatas keretében bejelentett hibakat regisztralja, illetve dokumentalja. Nem
a prodHost-nak felrdhatd okokbdl eredd problémak esetén minden tevékenység (hibaelemzés,
hibakeresés, javitas, stb.) téritéskoteles. A Hotline-szolgaltatas nem helyettesiti sem a betanulas, sem a
bevezetési tamogatas megfeleld mértékl igénybevételét.

5.3.4.  Helyszini munkavégezes A Helyszini munkaveégezés szolgaltatas tipusba tartozik minden a prodHost
munkatarsai altal végzett olyan tevékenység, amely az Ugyfél telephelyén vagy egy altala kijelslt helyen
torténik. Ez jellemzden lehet oktatas, helyszini telepités, felmérés, tanacsadas és minden egyéb a
helyszinen vegzett tamogatas.

5.4. Helyszini munkavégezés
5.4.1. A Helyszini munkavegezés szolgaltatasra vonatkozdan a kévetkezd rendelkezések érvenyesek:

e Helyszini munkavégezés esetén a prodHost vagy alvéllalkozdjanak minden munkatarsa koteles
betartani az Ugyféltelephelyén érvényes biztonsagi, munkavédelmi és egyéb szabalyzasokat.

e Amennyiben az Ugyfél telephelyén védéfelszerelés viselete szikséges, akkor azokat az Ugyfél
koteles biztositani a prodHost munkatarsai szamara.

o A Helyszini munkavégezés-hez, a belzemeléshez kapcsolddd kézmlvek és  szikséges
szémitdgépes haldzat biztositasa az Ugyfés felel6ssége és kotelezettsége.

e A belféldi munkavégzés esetén amennyiben tobb egymast kdvetd napon van szikség a prodHost
munkatarsainak jelenlétére, akkor a keletkezd szallaskoltségek a Megrendel&t-ot terhelik.

e Amennyiben a szerzddés teljesitése folyaman eléfordul, hogy kulfoldi munkavégzésre van szikség,
akkor a kiutazas és szallas koltsége telies egészében a Megrendelét terheli. A megrendelének
lehetésége van ezeket onalldan biztositani prodHost munkatarsainak szémara. A prodHost
torekekszik arra, hogy ezek a kiutazasok a lehetd legkevesebb szamban és a lehetd
legkoltséghatékonyabb médon valdsuljanak meg.
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5.5. Alvallalkozoi munkavégzés

551 Az alvéllalkozdi szolgaltatas tipusba tartozik minden olyan tevékenység, amelyben a prodHost egy
harmadik fél munkéjat veszi igénybe. Ez jellemzden lehet haldzatépités, mlszerész-technikai feladatok,
tanacsadas.

5.5.2. A prodHost ezen szolgéltatésok elvégzéséhez igénybe vehet alvallalkozot az Ugyfél kilon értesitése
nélkil. Ez aldl kivétel, ha az alvéllalkozd Szolgéltatast az Ugyfél telephelyén végzi.

5.53. Az Alvéllalkozoi szolgaltatasra vonatkozoan a kovetkezd rendelkezések érvenyesek:
e Amennyiben az Alvallalkozdi szolgaltatéas helyszini munkavégzés akkor az Alvallalkozéra is
érvényesek a prodHost altal vallalt helyszini munkavégzés kotelezettségei.
e A prodHost koteles gondosan eljarni az Alvallalkozo kivalasztasakor annak tekintetében, hogy az
Alvallalkozd szakmailag felkészult és egyéb szempontok alapjan a kijeldlt munka elvégzésére
alkalmas legyen.

5.6. Tanacsadasi Dij
5.6.1. Az egyes Tanacsadasi Szolgaltatasok Dijat a prodHost a Weboldalon teszi kozzé.

5.6.2. A prodHost fenntartia maganak a jogot a Tanacsadési Dijak egyoldald modositaséra, amelyet a
Weboldalon tesz k6zzé legalabb 1 (egy) hdnappal megeldzéen és errdl a dij mddositassal érintett
El6fizetéi Szerzédéssel rendelkezé Ugyfelek szamara kilon értesitést is kild.

5.6.3. A Tanacsadasi Dijak modositasa nem érinti a dijvaltozas eldétt méar megrendelt Szolgaltatasokat, a
Tanacsadasi Dijak modositésa kizardlag a dijvaltozast kovetden esedékessé vald Tanacsadasi Dijakra
vonatkozik.

6. Eszkdz bérlet és vasarlas

6.1.1. A prodHost az alabbi eszkdzokkel dsszefliggd szolgéltatasokat biztositja Felhasznéldinak, amelyek
érvényes El&fizetds szerzédéssel rendelkeznek.

6.2. Eszkoz bérlet
6.2.1. A prodHost az eszkdz bérleti lehetéséget biztosit a Felhasznaldinak, amelyek érvényes El&fizetdi
szerz6dessel rendelkeznek.

6.2.2. Az Ugyfél jogosult olyan Eléfizetéi Szolgaltatascsomag valasztésara, amely eszkéz vagy eszkozok
Ugyfél részére torténd rendelkezésre bocsatasat is tartalmazza a prodHost éltal (a tovabbiakban: Eszkdz
szolgaltatas). A szolgaltatas részletszabalyait az Eszk6ézok szolgaltatasrol szol6 szerzddés szabalyozza
akként, hogy amennyiben az Eszkozok szolgaltatasardl szold szerzédés eltér az ASZF-t6l, akkor az
Eszkdzok szolgaltatasardl szol6 szerzddés rendelkezései az iranyadok.

6.2.3. Az Eszkoz szolgaltatas keretében a prodHost véllalja, hogy az eszkozt bérleti dij ellenében az Eléfizetdi
szerzbdés fennéllésa alatt az Ugyfél részére biztositja az Eszkdz vagy Eszkozok hasznalatanak jogat.

6.2.4. Az Eszkdz vagy Eszkdzok az Eléfizetdi szerzédés hatalya alatt a prodHost kizéardlagos tulajdonét
képezik, azok felett az Ugyfél tulajdonjogot nem szerez, és nem szerezhet, az Ugyfél az eléfizetési dij
megfizetésének feltételével jogosulttd valik az eszkozok rendeltetésszerd hasznélatéra bérleti
jogviszony keretében.

prodHost - Altalanos szerzédési feltételek 8



p prodhost

6.2.5. Az Ugyfél koteles az eszkozoket az Elbfizetdi szerz6dés hatalya alatt rendeltetés szertién hasznalni,
dllagukat megovni és megdrizni, akként, hogy a karveszélyt az eldfizetdi szerzédés iddtartama alatt az
Ugyfél viseli. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az Eléfizetéi szerzédés hatalya alatt az Ugyfél
érdekkorében bekovetkezett okbdl az eszkdz megsemmistl, vagy az eszkdzt olyan éllagsérelem éri,
amely az Ugyfél érdekkorében kovetkezett be, vagy rendeltetés ellenes hasznélat kovetkezménye
koteles a prodHost karat megtériteni akként, hogy amennyiben az Eszkdz javithatd a javitas koltségét,
amennyiben az Eszkdz gazdasdgosan nem javithatd az Eszkdz mindenkori prodHost listaarat a
prodHost részére szamla ellenében megfizetni.

6.2.6. A prodHost az el6fizetési szerzédés hatélya alatt szavatol azért, hogy az eszkozok rendeltetésszer(
hasznélatra alkalmasak. Amennyiben az Ugyfél meghibasodést észlel koteles azt haladéktalanul a
prodHost részére bejelenteni, aki arra szerz6dott partnerei Utjan a lehetd legrévidebb idén belul
megvizsgalja, hogy a hiba a szavatossag korébe tartozik-e. Amennyiben a hiba nem esik a szavatossag
korébe az eszkodzt cseréli es javitas vagy amennyiben az eszkdz gazdasagosan nem javithatd az Eszkdz
mindenkori listadrat az Ugyfél részére soron kivil kiszamlazza. Amennyiben a hiba a szavatossag
korébe tartozik a prodHost az Eszkdzt haladéktalanul dijmentesen cseréli,

6.2.7. Az El6fizetdi szerzédés megsziinése esetén, illetve olyan esetben, amikor az eléfizetdi csomag valtés
eredményeként az Ugyfél mar nem a maganal tartott eszkdzre valik jogosulttd az Ugyfél koteles
biztositani, hogy a prodHost szerzddott partnerei az eszkozt birtokba vegyék és azt elszallitsék. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hozzéjarul és elfogadja, hogy Amennyiben a jogosultsag megsziinését kovetd
15 napon beltl Ugyfél a jelen pont szerint az Eszkdzt nem szolgéltatja vissza a prodHost jogosult az
Eszkoz tulajdonjogét egyoldald nyilatkozattal az Ugyfélre ruhazni és az Eszkdz mindenkori listadranak
megfelel® vételarat érvényesiteni.

6.2.8. A prodHost és az Ugyfél kozott az eszkdz tényleges bérbeadasénak napjan &tadés atvételi
dokumentum készal.

6.3. Eszkoz Bérleti Djj

6.3.1. A prodHost fenntartja maganak a jogot az Eszkdzok bérleti szerzédés rendelkezéseinek egyoldald
maodositasara, amelyet a Weboldalon tesz k&zzé legalabb 1 (egy) honappal megel6zéen és errdl a
modositassal érintett ElGfizetdi Szerzédéssel rendelkezé Ugyfelek szamara kilon értesitést is kuld.

6.3.2. A Dbérleti dfj modositasa nem érinti a dijvaltozas el6tt mar bérbe adott Eszkdzoket, az Eszkdzok bérleti
dijanak modositasa kizarodlag a dijvaltozast kévetden kotott Eszkdzbérletekre vonatkozik.

6.4. Eszkdz vasarlas részletfizetéssel
6.4.1. A prodHost részletfizetéses eszkoz vasarlasi lehetéséget biztosit a Ugyfeleinek, amelyek érvényes
El6fizetdi szerzddéssel rendelkeznek.

6.4.2. A vétel részletszabalyait az Eszkdzok eladasarol szol6 szerz6dés szabalyozza akként, hogy amennyiben
az Eszkozok adasvételérél szold szerzédés eltér az ASZF-tél, akkor az Eszkozok eladasarol szolo
szerz6des rendelkezései az iranyadok.

6.4.3. A prodHost kijelenti és Felhasznald tudomasul veszi, hogy a vételar utolsé részletének megérkezéséig
(tovébbiakban részletfizetési idészak) az Eszkoz a Részletfizetési Idészak hatalya alatt a prodHost
kizarolagos tulajdonéat képezi, azok felett az Ugyfél tulajdonjogot nem szerez, és nem szerezhet, az
Ugyfél az Eszkozok adasvételérdl szold szerzédés létrejottével és az  Eszkodz Részletfizetési Dij
megfizetésének feltételével jogosultta valik az eszkdzok rendeltetésszer( hasznalatara.

6.4.4. Az eszkdzre vonatkozd utolso részlet megérkezése utan az eszkoz az Ugyfél kizardlagos tulajdonéba
kerul.
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6.4.5. Az Ugyfél koteles az eszkdzoket az Részletfizetési Idészakban rendeltetés szer(ien hasznalni, allagukat
megdvni és megdrizni, akként, hogy a karveszélyt az eléfizetéi szerzédés idétartama alatt az Ugyfél
viseli. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az részletfizetés hatélya alatt az Ugyfél érdekkorében
bekovetkezett okbdl az eszkdz megsemmisul, vagy az eszkdzt olyan allagsérelem éri, amely az Ugyfél
érdekkoréeben kovetkezett be, vagy rendeltetés ellenes hasznalat kdvetkezmenye koteles a prodHost
karat megtériteni akként, hogy amennyiben az Eszkdz javithatd a javitas koltségét, amennyiben az
Eszkdz gazdasagosan nem javithatd a Részletfizetési Idészak végig tartd de még meg nem fizetett
Eszkdz Részletfizetési Dijakt egydsszegben a prodHost részére szdmla ellenében megfizetni.

6.4.6. A prodHost és az Ugyfél kozott az eszkoz tényleges dtadésanak napjan atadés atvételi dokumentum
készul.

6.5. Eszkdz Részletfizetési Dij
6.5.1. Az egyes Eszkozok arét és a részlefizetési konstrukcidkat a prodHost a Weboldalon teszi kozzé.

6.5.2. A prodHost fenntartja maganak a jogot az Eszkdzok aranak a részletfizetési konstrukcionak egyoldald
maodositasara, amelyet a Weboldalon tesz kozzé legalabb 1 (egy) honappal megelézéen és errdl a dij
modositassal érintett Eléfizetdi Szerzédéssel rendelkezd Ugyfelek szaméra kulon értesitést is kild.

6.5.3. Az Eszkozok aranak és a részletfizetési konstrukcionak maédositasa nem érinti a dijvaltozas eldtt mar
megrendelt Eszkdzoket és a mar hatélyban 1évé részletfizetéssel érintett jogugyletet, az Eszkozok
aranak és a részletfizetési konstrukcionak modositasa kizérdlag a dijvaltozast kovetben megkotott,
részletfizetési konstrukciéval érintett Ugyletekre vonatkozik.

6.6. EgydsszegU eszkdz vasarlas
6.6.1. A prodHost egydsszegl eszkoz vésarlasi lehetéséget biztosit az Ugyfeleinek, amelyek érvényes
El6fizetdi szerzédéssel rendelkeznek.

6.6.2. A prodHost és az Ugyfél kozott az eszkdz tényleges atadasénak napjan atadés atvételi dokumentum
készal.

6.7. Eszkoz Arak
6.7.1. Az egyes Eszkozok &rat a prodHost a Weboldalon teszi kozzé.

6.7.2. A prodHost fenntartja maganak a jogot az Eszkozok aranak egyoldald modositasara, amelyet a
Weboldalon tesz kozzé legalabb 1 (egy) hdnappal megelézden.

6.7.3. Az Eszkodzok ardnak modositdsa nem érinti a dijvaltozas eldtt mar megrendelt, de még &t nem adott
Eszkozoket, az Eszkozok aranak modositasa kizardlag a dijvaltozast kovetdéen megrendelt eszkdzokre
vonatkozik.

6.8. Eszkdzgarancia

6.8.1. Az eszkdzokre vonatkozo jotallas csak a prodHost altal beszerzett eszkdzdkre vonatkozik. Amennyiben
az eszkozt nem a prodHost szallitotta, akkor azt semmilyen garancialis kotelesség nem terheli még
akkor, sem ha az eszkodzt az Ugyfél a prodHost javaslatara szerezte be. A prodHost az éltala értékesitett
eszkozok tekintetében az eszkdz gyartdja és/vagy forgalmazdja altal vallalt jotéllasi kotelezettséget
vallal.

6.8.2.  Amennyiben eszk6zok beszerzését a prodHost vegezte akkor, azok jotallasaval kapcsolatos
rendelkezések a kovetkezdek:

e Az weblapon feltUntetett eszkdzok kotelezden kitérnek az Eszkdzok forgalmazdja, ill. gyartdja altal
biztositott garancidlis (jotallasi) feltételekre, az Eszkdz megrendelése egyben a garanciélis (jotallasi)
feltételek elfogadéasét is jelenti. A prodHost ezen feltl nem vallal plusz garancialis szolgaltatasokat
ezen Eszkozokre.
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e Amennyiben valamely a prodHost &ltal leszallitott hardver eszkdzben hiba 1ép fel akkor azt a Ugyfél
koteles haladéktalanul a prodHost tudomasara hozni. A prodHost ez esetben a jétlallasi feltételeknek
megfeleléen gondoskodik az eszkdz javitasardl, vagy ha szukséges, akkor annak cseréjérdl.

e Amennyiben a prodHost éltal beszerzett eszkdz garancidlis cseréjét az Ugyfél a prodHost-ra bizza,
akkor a prodHost utazési koltséget szamolhat fel az Ugyfél felé feltéve, ha méas okbdl kifolydlag nem
jar ugyfél adott telephelyén.

e A Megrendeldnek lehetdsége van a meghibasodott eszkdzt sajat koltségén a prodHost telephelyére
vagy a kijelolt szervizbe szallitani.

e Amennyiben az eszkdz meghibasodasa nem rohatd fel a prodHost-nak — azaz nem helytelen
belzemeleéstdl vagy helytelen eszkodzvéalasztasrol van szo- akkor a prodHost telepitési koltséget
szamolhat el az Ugyfél felé a mindekor érvényes tanacsadasi dijon, amennyiben a raforditasai
meghaladjak az egy orat.
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/. Az El6fizetési és Eszkdzhdz kapcsolddd dijak megfizetése

7.1. El&fizetési Dij megfizetése

711, Az Eléfizetési Dij Ugyfél altali megfizetése az adott Eléfizetési Idészakban elére esedékes. A
Felhasznéloknak az barmikor lehetéséguk van kivélasztani, hogy az Eldfizetést havi vagy éves
kotelezettégvallalas mellett kivanjak megfizetni.

7.1.2. A prodHost az Eléfizetési Dijrél sz616 deviza (eurd) dijbekérdjét az Eléfizetési iddszakonként elére allitja
ki a targyiddszakot megelézd hénap 5. napjan azzal, hogy a fizetési hataridé a térgyidészakot
megel6z6 hénap 20. napja. Uj eléfizetés regisztracidjanak esetében a Ugyfél az elsd havi fizetési
kotelezettségét az Eldfizetési iddszak tényleges kezdédnapjat kovetd 1 hdnapra koteles megfizetni azzal,
hogy:

e Amennyiben az El6fizetési idészak kezddidépontja a hdnap 5. napja elottre esik, akkor azt kévetd
5.-én a kovetkezd targyhdnapra tort, azaz a méar megfizetett idészakkal csokkentett 6sszegUl dij
bekérd kerul kiallitasra.

e Amennyiben az Eléfizetési idészak kezddidépontja a hdnap 5. napjara vagy az utanra esik, akkor az
Ugyfél részére azonnal és automatikusan egy dijbekérd kerul kiallitasra a kovetkezd honap még
meg nem fizetett napjaira. Amely az El6fizetési iddszak kezdd idépontjanak honapfordulojatol az
adott honap végéig tart, annak érdekében, hogy eléfizetés folyamatos legyen.

e Tovabba, amennyiben az eldfizetési idészak kezdésekor a tényleges kezddénapjat kévetd 1 honap
év vegére esik, akkor arra az id&szakra két eléleg és veégszamla kertl kiallitdsra aranyosan
megbontva az évek kdzott gy, hogy azok dsszege megegyezik a megfizetett egy havi dijjal.

7.2. Eszkoz Bérleti dij megfizetése
721, Az Eszkoz Bérleti Dij Ugyfél ltali megfizetése az adott Eléfizetési Idészakban elére esedékes.

7.2.2. A prodHost az Eszkéz Bérleti Dijrol szolé deviza (eurd) dijbekérdjét az Ugyfél altal vélasztott El6fizetési
Id&szak tekintetében az bérleti idészakonként elére allitja ki a targyiddszakot megelézd hénap 5. napjan
azzal, hogy a fizetési hatéridd a targyiddszakot megeléz6 hdnap 20. napja. Uj eszkozbérlet esetében
az Ugyfél az elsé havi fizetési kotelezettségét az Eldfizetési id6szak tényleges kezddnapjat kovetd 1
honapra koteles megfizetni azzal, hogy:

e Amennyiben az Atadas atvétel kezdSiddpontja a hdnap 5. napja elottre esik, akkor azt kévetd 5.-én
a kovetkezd targyhdnapra tort, azaz a mar medfizetett idészakkal csokkentett dsszegU dij bekérd
kerdl kiallitasra.

e Amennyiben az Atadas atvétel kezdéiddpontja a hénap 5. napjara vagy az utanra esik, akkor az
Ugyfél részére azonnal és automatikusan egy dijbekérd kertl kiallitasra a kovetkezd honap még
meg nem fizetett napjaira. Amely az Eléfizetési iddszak kezdd idépontjanak honapforduldjatol az
adott honap végéig tart, annak érdekében, hogy el&fizetés folyamatos legyen.

e Tovabba, amennyiben az eldfizetési idészak kezdésekor a tényleges kezddnapjat kdvetd 1 honap
év vegeére esik, akkor arra az id&szakra két eldleg és veégszamla kertl kiallitdsra aranyosan
megbontva az évek kdzott gy, hogy azok 6sszege megegyezik a megfizetett egy havi dijjal.

7.3. Eszkoz Részletfizetési dij megfizetése
731 A még le nem zarult Részletfizetési |dészakok tekintetében a prodHost minden hdénap végén
elszamolast készit a tdrgyhdnapban Esedékes Eszkdz részletfizetési dijakrol.

7.4. Dijak megfizetése

7.4.1. A prodHost a megfizetett dijoekérék alapjan sajat rendszerén keresztll automatikusan elélegszamlat
allit ki az Ugyfél részére az ellenérték megérkezésének napjara szolé teljesitéssel és az MKB bank éltal
megadott aznapi arfolyammal, majd megkdldi azt a Felhasznald altal a Regisztracidkor megadott e-
mail cimre. A prodHost altal kiallitott elélegszamlanak a Felhasznald, illetbleg az Ugyfél részére torténd
megkuldése a szamla Ugyfél altali kézhezvételének mindsl.
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7.4.2.  AprodHost az eldfizetési iddszak elsé napjan sajat rendszerén keresztul automatikusan végszamlat allit
ki az az el6fizetés elsd napjara szold teljesitéssel és nulla forint 6sszegben, majd megkuldi azt a
Felhasznalo altal a Regisztraciokor megadott e-mail cimre. A prodHost altal kiéllitott végszamlanak a
Felhasznéld, illetéleg az Ugyfél részére torténd megkuildése a szémla Ugyfél altali kézhezvételének
mindsul.

7.4.3. A prodHost az dijakrol elektronikus szamlat allit ki, amelyet a jelen pont szerint a kiéllitas napjan
megkuld az Ugyfél regisztrélt e-mail cimére. A szamla kiéllitdsarol és megkuldésérél a Felhasznéld
értesitést kap.

7.5. Eszkodz aranak megfizetése vasarlas esetén
7.51. Az Eszkoz vételaranak Ugyfél ltali megfizetése az elére esedékes.

7.5.2. Az Eszkoz &ranak megfizetésének mddja a prodHost altal elére kiallitott deviza (eurd) alapu dijbekérd
ellenében, utdlagos banki atutalassal torténd fizetés. Az Ugyfél a prodHost altal megkuldott dijbekérd
ellenében, a dijbekérdn feltintetett hataridében koteles az Dijakat megfizetni.

7.5.3. A prodHost a medfizetett dijoekérdk alapjan sajat rendszerén keresztdl automatikusan eléleg és nulla
értékl végszamléat allit ki az Ugyfél részére az ellenérték megérkezésének napjara szolo teljesitéssel és
az MKB bank altal megadott aznapi arfolyammal, majd megkuldi azt a Felhasznald éltal a
Regisztraciokor megadott e-mail cimre. A prodHost altal kidllitott eléleg és vég-szamlanak a
Felhasznald, illetéleg az Ugyfél részére torténd megkuldése a szémla Ugyfél altali kézhezvételének
mind&sdl.

8. A Tanéacsadasi dij megfizetése
8.1.1. A Tanacsadési Dij Ugyfél altali megfizetése az adott idészakra vonatkozdan utdlag esedékes.

8.2. Tanacsadasi dij megfizetése

8.2.1.  Atanacsadasi szolgaltatasok (személyes és telefonos tanacsadasok) alapjan a prodHost minden honap
végén Teljesitési igazolast készit a targyhdnapban elvégzett tanacsadasi feladatokrol és utazasrdl,
amely dokumentum a Tanacsadasi Dij alapjat képezi. A prodHost a Teljesitési Igazolason a koltségeket
devizaban (euro) tunteti fel. A prodHost az igy kiallitott teljesitési igazolast megkdldi azt a Felhasznald
altal a Regisztraciokor megadott e-mail cimre.

8.2.2.  Ateljesitesi igazolast a Felhasznald koteles cégszerlen alairi annak kiallitasatol szamitott legkésdbb 3.
(harmadik) napon. Az Ugyfél az elszamolassal kapcsolatos kifogasait legkésdbb a teljesitési igazolas
keézhezvételétdl szamitott 3 (hdrom) napon beldl, frasban koteles prodHost felé megtenni. A fenti
hataridé elmulasztasa jogvesztd jellegd. Amennyiben az Ugyfél az elszamoléssal szemben a jogvesztéd
hataridén belul kifogassal nem élt, Ugy a Teljesitési igazolas az Ugyfél alairasa nélkdl is elfogadottnak és
megadottnak tekintend?.

8.2.3. A prodHost a kiallitott teljesitesi igazolasok alapjan sajat rendszeren keresztdl automatikusan deviza
(euro) szamlat allit ki az Ugyfél részére a targyhdnapot kévetd honap 5. napjan azzal, hogy a fizetési
hataridé a targyiddszakot kdvetd hénap 20. napja. A szamla teljesitési ideje a targyhdnap utolsé napja,
az AFA arfolyama az MKB bank &ltal megadott ugyanazon napra esé arfolyammal torténik. A prodHost
az igy kiallitott szdmlat megkuldi azt a Felhasznald altal a Regisztraciokor megadott e-mail cimre

8.2.4. Haazugyfél a szamla és teljesitési igazolas 6sszegének meghatarozott részét (tételét) kifogasolja, akkor

a vitatott tétel kivételével a szamla nem vitatott 6sszegét az esedékességkor megfizetni koteles,
ellenkezd esetben fizetési késedelembe esik.
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8.2.5. A prodHost altal kiallitott teljesitési igazolasnak és a hozzakapcsolddd szamla a Felhasznalo, illetdleg az
Ugyfél részére torténd megkuldése a szamla Ugyfél ltali kézhezvételének mindsul.
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0. Fizetési feltételek

9.11. A Dijak megfizetésének mddja a prodHost altal kiallitott deviza (eurd) alapu dijbekérd ellenében,
utdlagos banki atutalassal torténd fizetés. Az Ugyfél a prodHost altal megkuldott dijbekérd ellenében,
a dijbekerdn feltuntetett hataridében koteles az Dijakat megfizetni.

9.1.2.  Elére utalas esetén az esedékes dijakat és esetlegesen kapcsolodd koltség 6sszeget a kovetkezd
szamlaszamra szukséges a Felhasznaldnak atutalnia:

o Ugyfél neve: prodHost Zrt.

e Bank neve: MKB Bank Zrt.

e Bank cime: 1056 Budapest, Vaci u. 38.

e Deviza szamla: 10300002-13125505-00014883

e Bank Swift Code: MKKB HU HB

9.1.3. A felhaszndlo koteles az Utalas koltségeit maga viselni, arra figyelemmel, hogy a prodHost részére
pontosan az eldirt, dijak 6sszege érkezzen meg. Amennyiben a szikségénél kevesebb 6sszeg érkezik,
akkor a prodHost a kulénbozetet, prodHost a késedelmes fizetésnek tekinti. Amennyiben a szikségénél
nagyobb 6sszeg érkezik, akkor a prodHost a kilonbozetet, az Ugyfél részére jovairja, és kovetkezd
esedékes fizetésnél figyelembe veszi azt.

9.2. Dijak késedelmes megfizetésének jogkdvetkezményei

9.2.1. Ha az Ugyfél az Dijak megfizetésével késedelembe esik, Ugy a prodHost jogosult a Szolgaltatasok
igénybevételét korlatozni vagy felfliggeszteni oly moddon, hogy a Felhasznéldi Fidkhoz kapcsolddo
szolgaltatasokat az dijal mar nem rendezett idészak elsé napjaval leallitja.

9.2.2.  Amennyiben az Ugyfél az részére kiallitott dijoekérd fizetési hataridjéig annak ellenértéke nem érkezett
meg a prodHost részére, akkor a prodHost vallalatiranyitési rendszerbe torténé minden belépéskor
minden felhasznald figyelmeztetést kap, hogy a rendszer mar csak korlatozott ideig mikodik.

9.23. Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy ha az Ugyfél a szerzédés szerinti fizetési
kotelezettsegenek iddben nem tesz eleget, akkor a koteles a prodHost Zrt.-nek a kovetelése
behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezésére 40 eurdt koltségatalany cimen megfizetni.

9.24. Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy ha a szerzédés szerinti fizetési
kotelezettsegének hatariddben nem tesz eleget, akkor a késedelem id&tartamara késedelmi kamatot
koteles fizet a prodHost Zrt.-nek, melynek mértéke a késedelemmel érintett naptéari félév elsé napjan
érvényes jegybanki alapkamat nyolc szézalékponttal novelt értéke.

10. El&fizetdi szerz6dés létrejotte és mddositasa

10.1.1. Az El&fizetéi Szerz6dés a prodHost és az Ugyfél kozott jon létre oly mddon, hogy a Fidk Tulajdonos az
altala regisztralt és képviselt Ugyfél nevében és képviseletében a szerzédéses nyilatkozat megtételére
alkalmas tavkozld eszkdz hasznalatéval a regisztraciot és bejelentkezést kdvetdéen a prodHost
véllalatiranyitasi rendszerben megadja az altala regisztralni kivant Ugyfél adatait, kivélasztja az Ugyfél
altal igénybe venni kivant Eléfizetdi Szolgaltatascsomagot és az “ezt valasztom” gombra kattintva az
Ugyfél nevében és képviseletében megkoti az El6fizetdi Szerzédést, amelynek elvélaszthatatlan részét
képezi a jelen ASZF.

10.1.2.  Ugyanazon Ugyfél (céqg) kizarolag eqy El6fizetéi Szerz6dés megkotésére jogosult.
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10.1.3. Az El6fizetdi Szerzédés mindenben megfelel a tavollevék kozott kotott szerzédesekre vonatkozod
hatalyos torvényi eléirasoknak. Az Eldfizetdi Szerzédés online moddon jon Iétre és kertl elfogadéasra,
azaz nem kerul kinyomtatott okiratkent alairasra.

10.1.4. A prodHost a mindenkor igénybe vehetd Eléfizetdi Szolgéltatas csomagokat és az aktuélis Eldfizetési
Dijakat a Weboldalon teszi elérhetévé. Ezek az adatok a szerzédeskotést megeldzden is barki szamara
elérhetd, nyilvanos adatok. A Regisztraciot kovetden dijfizetés nélkdl igénybe vehetd szolgéltatasokat a
prodHost hatérozatlan id6tartamra, de legfeliebb az Ugyfél Regisztracidjanak torléséig nydjtja. A
prodHost fenntartja a jogot, hogy a Honlapot, valamint a prodHost Szamlazd szoftver- és egyéb
kiegészit® szolgéaltatas mikodését, tartalmat és funkcioit barmikor elézetes értesités nélkul modositsa,
javitsa, kiegészitse, vagy a prodHost Szamlazd szoftver- és egyéb kiegészité szolgéaltatast
megszUntesse. A prodHost fenntartja a jogot tovabba, hogy a prodHost vallalatiranyitasi rendszer
szolgaltatashoz ~ kapcsoloddan,  diffizetés  ellenében  igénybe  vehetd  funkcidkat  és
szolgaltatascsomagokat tegyen elérhetéve.

10.1.5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a 23/2074. (VI. 30.) NGM rendelet alapjan, a prodHost véllalatiranyitési
rendszer szamlazasi szolgaltatésdnak hasznaldjaként koteles az online szamlazasi szolgaltatas
igénybevételének kezdetét kdvetd 30 napon beltl az adohatdsaghoz, az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon, az alabbi adatokat bejelenteni:

e azonline szamlézd rendszer nevét és elérhetdségét:
o prodHost vallalatiranyitasi rendszer
e az online szamlazasi szolgaltatast nydjtd nevét, addszamat:
o prodHost zrt: 27046342-2-13
e az online szamlézasi szolgaltatés igénybevételének kezdd idépontjat.

10.1.6. Az El&fizetdi Szerzddés |étrejottét kdvetden és annak teljes iddtartama alatt, valamint az Eléfizetdi
Szerzédés megszinését kovetd 5 (6t) évig az Ugyfelek és a Felhasznalok szaméara az ASZF letolthetd,
valamint nyomtathaté formaban is rendelkezésre all. Az Ugyfél kijelenti, hogy ezzel a Szolgéltatd a
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett és az Ugyfél szaméra hozzéaférhet6vé, tartds adathordozédn
rendelkezésre bocsatotta az Elofizetdi Szerzddés oGsszes adatdt a tévollevok kozott kotott
szerz&désekre vonatkozd hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen.

10.1.7. Az El6fizetsi Szerzédés hatdlya alatt az Ugyfél az aldbbi egyoldald szerzédésmoddositasokat
kezdeményezheti:

o Uj el6fizetések vésarlasa: A prodHost rendszerében a felhasznald Onélldan kezdeményezheti, Uj
eléfizetések Iétrehozasat. A megrendelés a folyamat befejezése utdn azonnal és automatikusan
hasznalhatova valik az eléfizetés a létrehozott felhasznald szamara. A felhasznald tudomasul veszi,
hogy a létrehozott felhasznéld diffizetési kotelezettséggel jar a szémara, mindaddig amig a
felhasznalo eldfizetése aktiv.

o El&fizetések Felfuggesztése: A prodHost rendszerében a felhasznéléd Onalldan kezdeményezheti, a
meglévd eldfizetések felfiggesztését. A felfiggesztési a folyamat lezarasa utan a felfliggesztés az
elsé még dij bekérére fel nem kerdlt eléfizetési iddszak kezdetétdl indul.

o El6fizetések Aktivalasa: A prodHost rendszerében a felhasznald Onélldan kezdeményezheti, a
felfuggesztett eléfizetések Ujra aktivalasat. Az aktivaléasi a folyamat lezérasa utan amennyiben az
érintett eléfizetés még meg megfizetett idészakban kerUl Ujra aktivalasra, akkor azonnal és
automatikusan hasznalhatéva valik az eléfizetés az aktivalt felhasznéld szaméara. Amennyiben az
érintett eldfizetés mar a meg nem fizetett idészakban van, akkor a 4. pont szerinti Uj eléfizetésre
vonatkozo szabélyok szerint kerul aktivalasra.
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o El6fizetések Torlése: A prodHost rendszerében a felhaszndld Onélldan kezdeményezheti, a
eléfizetések torlését. A torlési a folyamat befejezése utan az eléfizetés még hasznélhatd a torlésre
kerult felhasznéld szamara, mindaddig amig annak eléfizetési dija meg van fizetve.

11. A prodHost jogai és kotelezettségei

111, A prodHost az alédbbi Szolgaltatédsok igénybevételét teszi lehetdvé, azzal, hogy tobbféle Eléfizetdi
Szolgaltatascsomag  kinalata esetén azok tartalma egymaéstol eltéré lehet. Az egyes Eldfizetdi
Szolgéltatdscsomagok tartalmardl és kalonbozd funkcidirdl, mikodésérél a Weboldal, illetéleg a
Weboldalon elérheté ,Felhaszndloi kézikényv', valamint az ,Araink” cim( funkcidlista nydjt részletes
tajékoztatast.

11.1.2. A prodHost jogosult barmely Felhasznéld, illetve Ugyfél barmely Szolgaltatashoz torténd hozzaférését
felfuggeszteni, ha alappal feltételezi, hogy a Szolgaltatéas igénybevételére az adott Felhasznalo, illetve
Ugyfél altal nem jogszerten kertl sor, ideértve, kilénosen, a jelen ASZF megsértését.

11.1.3. A prodHost fenntartja a jogot arra, hogy Ugynevezett "Tdmogatdi Programok” keretében bizonyos
vallalkozasi korok, csoportok szamara az Eléfizetdi Szolgaltatas csomagoktdl eltérd, azoktol kedvezdbb,
vagy mas osszetételll Szolgaltatas csomagokat biztositson, ajanlatokat tegyen kozzé, szolgaltatasi
feltételeket alakitson ki.

11.2.  prodHost Vallalatiranyitasi rendszer

1.2.1. A prodHost vallalatiranyftési rendszer Szolgaltatés keretében az arra Felhasznaloi Jogosultsaggal
rendelkezé Felhasznaldk szamlakat allithatnak ki az Ugyfél nevében. A prodHost szoftverrel kiallitott
szédmlak hozzaférheték az adott Ugyfélhez tartozé, erre Felhasznaldi Jogosultsaggal rendelkezé
Felhasznalok Fiokjaban (,Szamlak” mendpont).

11.2.2. A prodHost vallalatiranyitasi rendszerrel az Ugyfél nevében a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
szamla allithatd ki szdmitastechnikai eszkdz Utjan elektronikusan. A prodHost Szamlazd szoftver
Szolgaltatas nem mindsul a szamla kibocsatasi kotelezettseg prodHost altali atvallalasanak. A szamlak
tartalméért az azt kiéllitd Ugyfél felel.

1.23. A prodHost vallalatiranyitési rendszer teljes mértekben megfelel a hatalyos jogszabalyi
kovetelményeknek. A prodHost felel¢sséget vallal arra vonatkozdan, hogy a prodHost véllalatiranyitasi
rendszerrel kiallitott szamlak, illetve elektronikus szamlak és azok adattartalma sértetlenségének és
eredetisegenek a hitelessege biztositott.

1.2.4. A prodHost vallalatiranyitasi rendszer keretein belul a Felhasznaldk kalonbozd tartalmu és funkcidju
kiegészitd szolgaltatasokat vehetnek igénybe, mint péeldaul: kulonbdzd szamlasablonok hasznalata,
deviza alapu szamlakezelés, automatizalhatod szamlazas, stb.)

11.3. prodHost altal biztositott technikai hattér

1.3.1. A prodHost a Szolgéaltatasokat altala biztositott ,felhd alapu” eréforrasokon keresztll nydjtia. A
prodHost a szolgaltatasokat évi 99%-os rendelkezésre allassal biztositia. A rendelkezésre allas
szamitasakor nem szamit kiesésnek az elére bejelentett karbantartas idétartama, valamint az egyes
részfunkciok nem megfelel® mikodésének idétartama.

1.3.2. A prodHost koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltatasok folyamatosan elérheték
legyenek, de a rajta kivll esd hibakért (beleértve, de nem kizardlag az internet halézat mikodésebd
adodo esetleges informacio veszteségekert, tllterheltségért, harmadik fél altal okozott Uzemzavarért,
helytelen kezelésébdl fakadd hibakért) semmilyen felelésséget nem vallal.
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11.3.3. A prodHost nem vallal felel6sséget a Szolgéaltatasokkal egyuttmkodd és/vagy abba integralhatd, az
Ugyfél vagy harmadik fél altal fejlesztett vagy Uzemeltetett kilsé rendszerek, alkalmazésok és
szolgaltatasok mUkodoképességet, egyldttmikodési képesseget és/vagy jovébeni integralhatosagat
illetéen. A Szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejét nem csokkenti az Ugyfél vagy harmadik fél éltal
biztositott kulsd rendszerek, alkalmazasok és szolgaltatasok altal okozott kiesés, akkor sem, ha az adott
alkalmazast vagy szolgéltatast a prodHost biztositja vagy ajanlotta az Ugyfélnek.

1.4.  Johirnév védelme
1.4.1. A prodHost koteles a prodHost jo hirnévhez vald jogat tiszteletben tartani és megdrizni. Az ugyfél jo
hirnévhez fliz&6dé joganak a megsértése a jelen ASZF alapjan sulyos szerzédésszegésnek mindsil.

12. Ugyfél jogai és kotelezettségei, szavatosségi
nyilatkozatok

12.1.  Dijfizetési kotelezettség

1211, Az Ugyfél az é&ltala valasztott Eléfizetdi Szolgéltatascsomag dijanak (Eléfizetési Dij) megfizetésére
koteles. Késedelmes fizetés esetén a prodHost az ASZF 9.2.4 pontja szerinti késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

12.2. Az adatok valodisaga

12.2.1. Az Ugyfél és az Ugyfél egyes Felhasznaldi, ideértve, kiulonosen, a Fiok Tulajdonost, kijelentik és
szavatoljak, hogy az altaluk a Regisztracio és a Szolgaltatasok igénybevétele soran megadott adatok és
informaciok a valdsagnak megfelelnek, hitelesek és a megadasukra szabalyszerlen kerult sor. A
prodHost fenntartja a jogot a fentiek ellenérzésére.

12.2.2. A Felhasznalok a Regisztracié sordn megadott adatokban és informéaciokban bekévetkezett barmilyen
valtozasrol kotelesek a prodHost-ot haladéktalanul, de legkésébb a valtozast kovetd 5 (6t) munkanapon
belul értesiteni. Az ennek elmulasztasabol eredd karokért a prodHost-ot felelésség nem terheli.

12.3. Fidk biztonsaga

12.3.1. A Felhasznélok felelések a megadott felhasznald nevik és jelszavuk titokban tartaséért, valamint
minden olyan tevékenységért, amely ahhoz kapcsolodik. A Felhasznald vallalja, hogy a Szolgaltatas
hasznalatat kovetden a Fiokbdl kijelentkezik és haladéktalanul értesiti a prodHost-ot, amennyiben
felnasznéloneve vagy jelszava jogosulatlan személy altal torténd hasznalatardl vagy a Szolgaltatasok
biztonsagos hasznalatanak egyéeb veszelyeztetéserdl szerez tudomast. A Felhasznald tudomasul veszi
tovabba, hogy kulondsen ovatosan kell hasznalnia Fiokjat, amennyiben nyilvanos vagy megosztott
szamitogéprdl jelentkezik be, e tekintetben Ugyel arra, hogy jogosulatlan személyek a Fidkhoz ne
férjenek hozzéd és az automatikus bejelentkezési funkcid hasznalatéra ne keruljon sor. Az ennek
elmulasztasabdl eredd karért a prodHost-ot felelésség nem terheli.

12.4.  Jogszer( hasznalat kotelezettsége

12.4.1. A Szolgéltatas kizardlag a hatalyos jogszabalyok keretei kozott, harmadik személyek, illetve a prodHost
jogainak sérelme nélkul, és a jelen ASZF betartdsa mellett hasznalhatd. Amennyiben valamely
Felhasznalé a jelen ASZF rendelkezéseibe vagy jogszabalyba (tkézéen, vagy egyébként
visszaélésszerlien hasznalja a Szolgaltatasokat, a Szolgéltatd jogosult megtenni a szUkseges jogi
lépéseket annak érdekében, hogy az adott Ugyfél, illetve Felhasznaldk felel6sségre vonésa
megtorténjen, jogosult tovabba a Szolgaltatasok igénybevetelét egészben vagy részben korlatozni,
illetve az adott Ugyfél vagy Felhasznaldk Regisztracidjat toroini.

12.4.2. Tilos barmilyen olyan eszkoz, rendszer, illetve megoldas hasznalata, amely a Szolgéltatasok jelen ASZF-
ben nem engedélyezett mddon torténd felhasznélasat, a Szolgaltatasok leallasat célozza, teszi lehetévé
vagy azt eredményezheti, illetve amely egyébkent veszélyezteti a Szolgaltatasok rendeltetésszerd
hasznalatat, illetve mUkodtetését.
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12.4.3. A jogszerl hasznalat kdtelezettségének megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsul.

12.5.  Ugyfél altal biztositandd technikai feltételek
12.5.1. A prodHost szolgéltatésainak igénybevételéhez az Ugyfélnek rendelkeznie kell megfelelé hardver és
szoftver kornyezettel, amelyek a kovetkezok:
e  Szélessavu internet kapcsolat;
e Az alkalmazésok futtatasara alkalmas szamitdégép, mobiltelefon, tablet;
o Applikacid haszndlata esetén az adott eszkdzre kiadott legaldbb az applikacioban minimalis
kompatibilitasi feltételként megadott verzidszamu, Windows, 10S, Android operécios rendszer;
e az Applikécié internetkapcsolat hidnyaban offline &llapotban is képes a mikodésre, azonban azon
funkciok, amelyek aktiv internetkapcsolatot igényelnek, tovabbéa az adatok szinkronizélasa csak aktiv
internetkapcsolat esetén mikodnek;

12.5.2. Ha az Ugyfél nem a fent jelzett feltételeknek megfelel® eszkdzon hasznélja a prodHost véllalatiranyitasi
rendszert, akkor az esetlegesen észlelt hibat a prodHost nem koteles javitani, az esetleges karokért a
prodHost felelésséget nem véllal.

12.5.3. A prodHost semmilyen felelésséget nem vallal a Szolgaltatas kimaradasbol (tervezett és nem tervezett
esetek alkalmaval) adoddan felmerilé gazdasagi és egyéb karokért. A megadott rendelkezésre allas
kizérolag a Szolgaltatasok rendszerszint( hasznalatara vonatkozik.

12.5.4. Az Ugyfél elfogadja, hogy a prodHost sziikség esetén a hét barmely napjan 22 éra és masnap hajnali
2 6ra kozott elézetes bejelentés nélkdl karbantartasokat végezhet, amelynek keretén beldl részben vagy
egészben nem elérhetéek a Szolgaltatédsok, vagy azok egy része. Ezen idészakok nem tartoznak a
rendelkezésre allasi idébe.

12.6.  Johirnév védelme
12.6.1. A Felhasznalok kotelesek a prodHost jo hirnévhez vald jogat tiszteletben tartani és megdrizni. A

prodHost jo hirmévhez f(iz6d6 joganak a megsértése a jelen ASZF alapjan sulyos szerzédésszegésnek
mind&sdl.

13. Szellemi tulajdonhoz f(iz6dé jogok

13.1.1. A prodHost kizarélagos szellemi tulajdonat képezi a Weboldallal és a vallalatiranyitasi rendszerrel
kapcsolatban a prodHost altal létrehozott valamennyi szellemi alkotas (szoftver, adatbazis, védjegy,
know-how, stb.) és a Weboldalon talalhato valamennyi tartalom, amelyre tekintettel a prodHost fenntart
valamennyi jogot.

13.1.2. A prodHost szellemi tulajdonhoz f(iz&dé barmely joganak a megsértése a jelen ASZF szempontjabol
sulyos szerzédésszegesnek mindsul.

14. El6fizetdi szerz6dés megszinése, megszintetése, a fidk
torlése

1411, Az El6fizetdi Szerzddés hatéarozatlan idére jon Iétre.

141.2. Az El6fizetdi Szerzédést, valamint a Regisztraciot az Ugyfél jogosult a Fidk Tulajdonos Gtjan
megszUuntetni, akképpen, hogy torli Fidkjat a prodHost rendszerebdl.
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14.1.3. Az El6fizetdi Szerzddeést, valamint a Szolgaltatasok nyujtasat a prodHost jogosult indokolas nélkdl, 30
(harminc) naptéari napos felmondasi idével egyoldalian megszintetni (rendes felmondéas). A rendes
felmondas kozlésére a 14. pont rendelkezései megfeleléen irdnyadoak.

14.1.4. A Felhasznaldi Fidk Tulajdonos jogosult a Felhasznéléi Fidkra vonatkozo eldfizetését lemondani, amely
egyuttal az Ugyfél regisztracié torlését is maga utan vonja. Ebben az esetben az Eléfizetéi szerzédés
30 (harminc) naptari napos felmondasi idével megszUnik. A Felhasznaldi Fiok Tulajdonos a Felhasznaloi
Fiokra vonatkozd eléfizetés lemondasét és egyuttal az Ugyfél regisztracié torlését a Regisztraciokor
megadott e-mail cimrdl, a prodHost info@prodhost.com e-mail cimére kaldétt elektronikus level dtjan
kezdeményezheti. Az El6fizetdi szerzédés és az Ugyfél regisztracidjanak torléséhez az a Felhasznéloi
Fiok Tulajdonosa koteles a Regisztraciokor megadott adatait, valamint vallalkozasa adatait megadni. A
kerelem beérkezését kovetd 3 munkanapon belldl a Szolgaltatd e-mail Utjan visszaigazolja a kérelmet
és felhivja a Felhasznaldi Fiok Tulajdonost, hogy az Eléfizetdi szerzédés felmondéséra és ezzel egyutt

c s

Amennyiben a Felhasznaldi Fidk Tulajdonos az Eléfizetdi szerzédés felmondaséra és ekként az Ugyfél
regisztraciojanak torlésére vonatkozd igényét a fenti hatériddben megerdsiti, Ugy a prodHost a
Felmondési id6 lejartat kovetd 15. napon az Ugyfél regisztraciot torli. Az Ugyfél regisztréacio torlésérdl a
prodHost e-mailben értesiti az Ugyfelet és a Felhasznalodi Fidk Tulajdonosat. A felmondassal érintett
utolsd Felhasznaloi Idészakra megfizetett Felhasznéldi Dij ugyanakkor a felmondas esetén sem kerdl
id6éaranyosan visszatéritésre, amely korilményt az Ugyfél tudomasul vesz.

14.1.5. Az El6fizetdi Szerzédés automatikusan megszinik:

e Dbarmelyik Fél jogutod nélkuli megszinésével;

e 3 Fiok torlése esetén;

e Amennyiben a Felhasznald olyan személyes adat torlését kéri, amely a Regisztracié soran kotelezéen
megadandd adat, — amely nélkdl a Szolgaltatédsoknak vagy azok egy részének jogszerd
igénybevétele nem biztosithatd vagy azok biztositasa a prodHost jogos érdekeire tekintettel nem
varhato el -, a Felhasznald a torlésre iranyuld kérelem benyujtasaval automatikusan tudomasul veszi
és elfogadja, hogy a Szolgéltatd jogosult felfuggeszteni egyes vagy valamennyi Szolgéaltatas
igénybevételét, illetve jogosult a Felhasznald Regisztraciojanak a torlésére.

14.1.6. Az El6fizetsi Szerz6dés automatikus megszinése esetén az Ugyfél dltal a targyidészakra mar
megfizetett El6fizetdi Dij 6sszege nem kerdl visszatérftésre.

14.1.7. Az El6fizetsi Szerzédést mind az Ugyfél, mind a prodHost jogosult azonnali hatéllyal, indokoléssal
ellatott felmondassal megszintetni, amennyiben a masik fél valamely Iényeges kotelezettségét sulyos
mértékben vagy ismételten megszegi és a szerzédésszegd magatartassal a masik fél frasbeli felhivaséara,
az abban megjelolt pothataridén beldl sem hagy fel (rendkivdli felmondas). A rendkivili felmondas
kozlésére a jelen pont rendelkezései megfelelden iranyadok.

14.1.8. Az El6fizetéi Szerzédés megszinése a prodHost Ugyféllel szembeni valamennyi kovetelését lejartta
teszi.

o Az Elofizeti Szerz6dés megsziinésével és a Fidk torlésével az Ugyfél tobbi Felhasznéldjanak, a
Munkatarsaknak a hozzaférési jogosultsaga is megszinik.

e Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy az Ugyfél regisztracio torlésével valamennyi adat (kulonésen, de
nem kizarélagosan: felhasznaldi adatok; a prodHost Szamlazéd szoftver-szolgaltatas hasznélata
soran kidllitott és rogzitett szémlak; Ugyfelek adatai; termékek adatai; elkészitett ajanlatok)
végérvényesen és visszavonhatatlanul torlésre kerdl.

o Az Ugyfél kizérolagos felel6ssége, hogy adatai mentésérdl és tarolasardl a Regisztracio torlését
megelézden gondoskodjon.

o Az Eléfizetdi Szerzddés megszUiinése és a Fidk torlése esetén hatélyban maradnak a Felek azon jogai
és kotelezettségei, amelyek a Feleknek az Eléfizetdi Dij megfizetésével, a szellemi alkotasokkal, a
jogvitakkal, titoktartassal, vis maiorral, illetve az Ertesitésekkel kapcsolatos jogaira és
kotelezettsegeire vonatkoznak.
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14.1.9.  Elszamolas az El&fizetesi dijakkal:
o Az El6fizetdi Szerzédés megszinése, a Fidk torlése esetén a havidijas konstrukciéban mar a
targyid6szakra megfizetett El6fizetési Dijak nem kertlnek visszatéritésre, azonban az Ugyfelet az
Elofizetdi Szerzbdés megszinését, a Fiok torlését kovetd honaptdl nem terheli Dijfizetési
kotelezettseg.
e Amennyiben az El&fizetdi Szerzédés az Eldfizetési Idészak lejartdt megelézden barmely okbdl
megszUnik, Ugy a prodHost az Eléfizetési Dij iddaranyos 6sszegének visszafizetésére nem koteles.

14.1.10. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy az online szamlazési szolgaltatas igénybevétele befejezését
kovetd 30 napon beldl koteles az addhatdsaghoz, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, az
aladbbi adatokat bejelenteni:

e azonline szamlazé rendszer nevét és elérhetdseget;

e az online szamlézasi szolgaltatast nydjtd nevét, addszamat;

e azonline szamlazasi szolgaltatas igénybeveételének kezdd idépontjat;

e az online szdmlazasi szolgaltatas igénybevétele befejezésének idépontjat.

15. Adatfeldolgozésra vonatkozd rendelkezések

1511, Jelen fejezetben foglalt altalanos szerzédési feltételeket kell alkalmazni a prodHost éltal jelen ASZF
alapjan a Felhasznald részére teljesitett egyes szolgaltatdsokhoz kapcsolddd —adatkezelési
tevékenységre, amelynek soran a prodHost, mint adatfeldolgozd a Felhasznéld, mint adatkezeld
nevében - a GDPR 28. fejezetében meghatarozottak szerint - személyes adatokat kezel. Az
adatfeldolgozasra vonatkozdan altalanos szerzédési feltételek alkalmazasara a GDPR 28. cikk (6)
bekezdése ad lehetdséget.

15.2. Az adatfeldolgozas targya

15.2.1. Az adatfeldolgozés targya a Felhasznaloval jogviszonyban levd érintett természetes személyek
adatainak kezelése a Szolgaltatédsok teljesitéséhez kapcsoldddan. A prodHost, mint adatfeldolgozd
igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de szikséges a tajékoztatasa, amely a
Felhasznald feladata és kotelezettsége.

15.3. Az egyes Szolgaltatasokhoz kapcsolddé adatfeldolgozoi tevékenység részletezése:

15.3.1.  prodHost szémlazasi program hasznélataval kapcsolatos adatfeldolgozoi tevékenység: A szémlak
kiallitasa soran a Felhasznald a partnerei, mint érintettek személyes adatait tudja rogziteni, amely felvitt
adatok tartalmazhatnak akar kulonleges adatokat is.

15.3.2. A kezelt adatok kore, az adatkezelés joglapja, célja, és az adatkezelés iddtartama, amelyeket az
Felhasznalo atad a prodHost-nak:

e Személyes adatok kore: az érintett neve, email cime, cimére vonatkozé adatok: orszag, iranyitdszam,
telepulés, kertlet, kozterulet neve, kozterulet jellege, hazszém, épulet, lepcséhaz, szint, ajto;
adoszama; bankszamlaszéma, kozosségi (EU) addszéma; bankszémlaszama; nyilvantartasi szama;
illetve a Felhasznalo altal onkéntesen megadott egyeb személyes adatok

e Adatfeldolgozas célja: a prodHost szolgaltatasainak igénybevételével a Felhasznald a partnerei
személyes adatainak a rogzitésével allitja ki a szamlait.

o Adatfeldolgozas jogalapja: szerzddéses kotelezettség teljesitése a GDPR rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan

o Adatfeldolgozas id8tartama: a szerzddéses jogviszony megszUnéséig, illetve a vonatkozd
jogszabalyokban eldirtaknak megfeleld ideig, igy a Ptk. rendelkezései szerinti altalanos 5 éves
elévilési ideig, a prodHost altal kibocsatott szémlak tekintetében az Art. és GKM rendelet
rendelkezéseinek megfeleléen 8 évig.
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15.3.3. Rogzitett partner és munkatarsi lista: A prodHost lehetéséget biztosit a Felhasznald részére, hogy a
személyes fidkjaban partnereire és munkatarsaira (mint érintettekre) vonatkozdan személyes adatokat
rogzithessen.

e Személyes adatok kore: az érintett neve, email cime

o Adatfeldolgozés célja: a Felhasznald sajat partnereinek és munkatérsainak a személyes adatait
rogzitheti a személyes prodHost fidkban

e Adatfeldolgozés jogalapja: 6nkéntes hozzajarulds a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan

o Adatfeldolgozas idétartama: megerdsitett regisztracié esetén az utolsd bejelentkezéstdl szamitott
10 évig, illetve a torlésre iranyuld kérelemig vagy torlésre iranyuld kérelemig.

15.4. A Felek jogai és kotelezettségei az adatfeldolgozasi tevékenység soran

15.4.1. A Felhasznald szavatolja és kotelezettséget véllal arra vonatkozdan, hogy a személyes adatok kezelése,
valamint azoknak a prodHost részére torténd tovabbitdsa megfelel a hazai és kozosségi adatvédelmi
jogszabalyok hatalyos rendelkezéseinek.

15.4.2. A Felhasznéal¢ ellatta a prodHost-ot arra vonatkozo utasitasokkal, hogy a személyes adatokat kizardlag
a Felhasznald megbizasabdl, és az alkalmazandd hazai és kozdsségi adatvédelmi joggal, tovabba jelen
szerzddeéssel tsszhangban kezelheti.

15.4.3. A prodHost kizarélag a Felhasznald megbizasabdl, annak irasbeli utasitasai alapjan és kizarélag a jelen
szerzédésben meghatérozott célra, a szerzédésben foglaltakkal 6sszhangban kezelheti a részére
dtadott személyes adatokat, ezért sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet és adatkezelést érintd
érdemi dontést nem hozhat, kivéve, ha az adatkezelést a CMO-ra alkalmazandd hazai vagy k6zdssegi
jog irja el6. Koteles pontos és naprakész nyilvantartast vezetni az altala a Felhasznéld nevében végzett
adatfeldolgozasi tevekenységekrol.

15.4.4. A prodHost kijelenti, hogy nincs tudomésa arrél, hogy a ré vonatkozé jogszabalyok akadalyoznak a
Felhasznalotol kapott utasitasok és a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségek teljesitését.

15.4.5. A személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd, prodHost-tal munkaviszonyban, vagy egyéb,
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban lévd természetes személyek titoktartasra kotelezettek és
kizarélag a Felhasznald utasitasanak megfeleléen kezelhetik az atadott személyes adatokat.

15.4.6. A prodHost szavatol azért, hogy a részére tovabbitott személyes adatok kezelése elétt végrehajtotta a
szUkséges technikai és szervezeti adatbiztonsagi intézkedéseket annak érdekében, hogy a kockazattal
aranyos adatbiztonsagot biztositsa.

15.4.7. A prodHost koteles azonnal értesiti a Felhasznalot az alédbbi esetekben:
e Dblnuldozési szervek jogilag kotelezd erejd felhivasa a személyes adatok kozlésére;
e barmilyen véletlen vagy jogosulatlan hozzaféres és az érintettet fenyegetd kar;
o afelugyeleti hatosagtol érkezd megkeresés;
o kozvetlendl az érintettek részérdl torténd téjékoztatas iranti kérelem.

15.4.8. A prodHost kételes lehetéség szerint a leghamarabb és szakszerlen reagalni a Felhasznalotol érkezd,
az adatfeldolgozés targyat képezd személyes adatok feldolgozasara vonatkozd valamennyi
megkeresésre, és alavetni magat a fellgyeleti hatésag adatfeldolgozasra vonatkozd eléirasainak.

15.4.9. A prodHost koteles a Felhasznald kérésére elsd sorban frasban megvalaszolni, majd pedig tovabbi
igény esetén rendelkezésre bocsatani, megtekinteni és megvizsgalni engedni az adatfeldolgozasi
tevékenységével oOsszeflggd eszkdzoket a jelen szerzddés targyat képezd adatfeldolgozoi
tevékenységek ellendrzése céljabdl.
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15.4.10. A prodHost-nak nyilvantartas vezetési kotelezettsege all fent a felmerllé esetleges adatvédelmi
incidensekrél, amely tartalmazza az incidens idépontjat, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az érintett szemeélyes adatok korét, az incidens kortimeényeit és annak hatasait, az elharitasara
tett intézkedések leirasat.

15.4.11. A prodHost koteles haladéktalanul felhivni a Felhasznald figyelmét, amennyiben a megitélése szerint
annak utasitasa ellentétben all az adatvédelmi hazai, vagy k6zosségi szabéalyozassal.

15.5.  Tovébbi adatfeldolgozo igénybevétele

15.5.1. A prodHost kizarolag az Felhasznald eldzetes irasbeli hozzajarulasaval vehet igénybe tovabbi
adatfeldolgozdt, alvallalkozot a jelen szerzédés targyat képezd adatfeldolgozési tevékenységre. Felek
az egyeértelmUség okan rogzitik, hogy alvallalkozonak minésul minden természetes és jogi személy, aki
vagy amely nem maga a prodHost, vagy annak munkavallaléja.

15.5.2. A prodHost az éltala jogszerlen igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdval megkotendd irasbeli
megallapodasban a jelen szerzédésben foglaltakkal azonos adatvédelmi kotelezettségeket telepit a
tovabbi adatfeldolgozéra, ideértve a Felhasznalot megilletd ellendrzési jogosultsagokat is. A tovabbi
adatfeldolgozé igénybevétele esetén a Felhasznéloval szemben kizérélag a prodHost felel a véllalt
szolgaltatas teljesitéséért, valamint a torvényi és szerzddéses kotelezettségek teljesitéséért.

15.6.  Felelésség

15.6.1.  Amennyiben a prodHost a hazai és k6zdsségi jog alapjan az érintettnek jogellenes adatkezeléssel vagy
az adatbiztonsagi kovetelmények megszegésével kart okoz, koteles azt megtériteni. Amennyiben a
prodHost az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsagi kovetelmények
megszegésével az érintett személyiségi jogait megsérti, az érintett a prodHost-otdl sérelemdijat
kovetelhet.

15.6.2. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az egyik fél jelen szerzédés rendelkezéseit, a vonatkozo
szerz&déses vagy jogszabalyi adatkezelési, adatfeldolgozasi, adatbiztonsagi kovetelményeket
megszegi, és a masik felet ezzel 6sszefliggésben barmilyen hatésag vagy birdsag altal elmarasztaljak,
Ugy a szerzédésszegd vagy jogszabalyi kotelezettségeket elmulaszto fél koteles a méasik fél ebbdl eredd
karat, koltségeit, kiadasait és vesztesegeit teljeskorlien megtériteni.

15.6.3. A prodHost csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelése altal okozott karokért, ha
nem tartotta be a GDPR-ban meghatérozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat —terheld
kotelezettségeket, vagy a Felhasznald jogszer( utasitasait, vagy a jelen szerzédésben foglaltakat
figyelmen kivul hagyta, illetve azokkal ellentétesen jart el.

15.6.4. A prodHost akkor mentesul a felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellendrzési korén
kival esé, a szerzédéskotés idépontjaban eldre nem lathato kordlmény okozta, s nem volt elvarhato,
hogy a kortlmeényt elkertlje, vagy a kart elharitsa.

15.7. A személyes adatok feldolgozasanak megsziintetése utan fennallé kotelezettség

15.7.1.  Felek megéllapodnak abban, hogy az adatfeldolgozds megszintetését kdévetéen a prodHost a
Felhasznéld firasban kozolt dontése alapjan visszaszolgéltatia a Felhasznéld részére a szamara
megkuldott személyes adatokat és azok valamennyi masolatat, vagy a szerzédés megszlinésétd|
szamitott 30 napon beldl véglegesen, visszavonhatatlanul és helyredllithatatlanul megsemmisiti azokat.

15.7.2. A prodHost szavatolja, hogy biztositja a tovabbitott személyes adatok bizalmassagat és a tovabbitott
személyes adatokat a tovabbiakban ténylegesen nem dolgozza fel.

16. Kapcsolattartas, értesitések
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16.1.1. Az Ugyfél kapcsolattartdja a jelen ASZF, valamint — amennyiben létrejon — az Eléfizetsi Szerzédés
hatalya alatt a Fiok Tulajdonos. A Fiok Tulajdonos jogosult sajat maga helyett mas Fiok Tulajdonos
kijelolésere, amelynek prodHost altali jovahagyasa esetén a korabbi Fiok Tulajdonos ezen statusza
megszUnik.

16.1.2. A Fiék Tulajdonos altal a prodHost felé megtett nyilatkozatok az Ugyfél nevében és képviseletében
érvenyesen megtett nyilatkozatoknak min&sulnek.

16.1.3. A Felek az Eléfizetdi Szerzddéssel kapcsolatban a masik fél felé tett nyilatkozataikat kizardlag ifrasban
és magyar nyelven (tértivevényes levél, e-mail vagy futarral kézbesitett levél Utjan) tehetik meg
érvényesen és hatalyosan.

16.1.4. Az Ertesftéseket a Felek az alabbi elérhetéségekre jogosultak megkuldeni a masik Fél részére:
e A prodHost részére: Név: prodHost Zrt. Levelezési cim: 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 2. E-mail
cim: info@prodhost.com
o Az Ugyfél részére: Név: az Ugyfél neve, cégneve, ahogy az a Regisztracid soran megadasra kertilt
Levelezési cim: az Ugyfél székhelye E-mail cim: a Fiok Tulajdonos altal a Regisztracio sordn megadott
személyes e-mail cime

16.1.5. Az Ertesités az alabbiak szerint mindsul kozoltnek:

e az atvételi elismervény ellenében torténd kézbesités esetén a kézbesités idépontjdban, az atvétel
megtagadasa esetén annak idépontjaban;

e 3 postai Uton, konyvelt kildeményként torténd kézbesités esetén a kézbesités idépontjdban, az
atvétel megtagadasa esetén a megtagadas idépontjaban, ha a kézbesités barmely egyéb okbol
hitsult meg (pl. az Ertesftés ,elkoltozott”, ,nem kereste” megjeloléssel érkezik vissza), Ugy a
kézbesités megkisérlésenek idépontjat kévetd 5. (6todik) munkanapon;

e az e-mailen torténd tovabbitas esetén az elektronikus levelezdrendszer altal megjeldlt sikeres
elktldés idépontjaban.

16.1.6. A Felek megallapodnak, hogy az El6fizetdi Szerzédés modositasaval, illetve megszintetésével
kapcsolatban az Ugyfél torvényes képviseldi is jogosultak nyilatkozatot tenni. Az Eléfizetdi Szerzédés
modositasa, illetve megszintetése targyaban e-mail Gtjan kuldott Ertesités kizardlag abban az esetben
mindsul irasbeli kozlésmddnak, ha az tartalmazza az adott Ugyfél torvényes képviseldjének legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus alairasat.

17 .Titoktartas

1711, Az Ugyfél és az egyes Felhasznaldk a Regisztracioval, illetve az Eléfizetdi Szerzédés létrejottével és
annak részeként a jelen ASZF elfogadasaval vallaljak, hogy titokban tartanak, és nem hasznalnak fel
semmilyen, a Szolgéltatasok igénybevétele soran, azokkal osszefuggésben megszerzett Uzleti titkot.
Uzleti titoknak minéstl a prodHost-hoz, illetve a prodHost rendszerhez kapcsolédd minden nem
kozismert vagy nem kénnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatés, egyéb adat és az okbdl keszult
Osszeallitéds (ideértve kulondsen, de nem kizarodlag: az Eléfizetdi Szerzédés és az ASZF tartalma, a
Weboldal, illetve a Szolgaltatasokra vonatkozd informaciok, a prodHost pénzlgyi, gazdasagi, Uzleti,
jogi Uzletmenetére, gazdélkodasara, fejlesztésére, terveire, Ugyfeleire és szerzédéses partnereire
vonatkozd informacié), amelynek jogosulatlan személyek é&ltal torténd megszerzése, hasznositésa,
masokkal vald kdzlése vagy nyilvanossagra hozatala a prodHost jogos pénzigyi, gazdasagi vagy piaci
érdeket sértené vagy veszelyeztetné.
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1712, Az Ugyfél és az egyes Felhasznéldk kotelezettséget vaéllalnak arra, hogy a tudomésukra jutott Gzleti
titkot kizarélag a prodHost éaltal elézetesen és irasban jovahagyott modon, tovabba kizardlag az
El6fizetdi Szerzddés teljesitéséhez hasznaljak fel a szlkséges és elégséges mértékben, kivéve, ha az
Uzleti titkot jogszabalyi vagy hatdsagi eldiras alapjan kell hozzaférhetévé tenni harmadik személy
szamara. Utobbi esetben kotelesek a prodHost-ot haladéktalanul értesiteni az Gzleti titok kotelezd
hozzaférhetévé tételének tényeérdl és részleteirdl.

17.1.3. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a titoktartési kotelezettség idébeli
korlatozas nélkul terheli Sket. A titoktartasi kotelezettségnek a megsértése a jelen ASZF alapjan sulyos
szerz6désszegéesnek mindsl.

18. Felel6sségvallalas, felelésségkorlatozas-és kizaras

18.1.1. A prodHost jogszabalyi eldirasban témasztott kovetelményeknek megfeleléen biztositja a prodHost
Szolgaltatasok keretében —megfeleld adattartalommal és teljeskorlen - kitoltott, kiallitott bizonylatok
jogszabalyban meghatarozott kotelezd adattartalmanak elektronikus tovabbitasat az adohatésaghoz,
ugyanakkor a prodHost nem vallal felelésséget az Ugyféinél bekdvetkezd olyan kdzvetlen vagy
kozvetett karokért (ide értve az addhatodsag altal kiszabott mulasztési birsagot is), amelyek a szamla
adatairdl teljesitend® adatszolgéltatas nem teljesitése, illetve késedelmes, hianyos, hibas vagy valotlan
adattartalmu teljesitése okoz, ezekért az Ugyfél felel. Az Ugyfél koteles valamennyi szamlaja
tekintetében az addhatdsag részére torténd tovabbitas megtorténtét ellendrizni, amelyre a prodHost
onkéntesen, kotelezettségvallalas nelkdl kulénbozé férumokon (igy pl. a prodHost vallalatiranyitasi
rendszer fellletén megjelend statuszok formajaban) felhivja figyelmét.

18.1.2. Abban az esetben, ha az Ugyfél altal a jogszabalyi el6irasokban tdmasztott kovetelményeknek
megfelel® adattartalommal és teljeskorlen kitoltott, kiallitott szamlédk addhatdsag részére torténd
tovébbitasa, adatszolgéltatdsa esetlegesen a prodHost rendszer hibajabdl, a Szolgéltatas
kimaradasabdl meghitsul, megakad, Ugy az Ugyfél ezen esetben is kateles tajékoztatni a prodHost-ot,
ha az addhatdsag az adatszolgaltatasi kotelezettség elmulasztédsa miatt vizsgélatot inditott az Ugyfél
ellen. Az addéhatdsagi vizsgélat soran az Ugyfél koteles a prodHost ajanlasai, tajékoztatésai szerint
eljarni  és lehetéséget biztositani a prodHost-nak a vizsgalati, jogorvoslati eljarasban vald
kozremUkodésre. Ezen tdjékoztatasi kotelezettségbdl elmulasztasabdl eredd barmely fajta karért,
jogerésen megéllapitott birsagért a prodHost nem vallal felel6sséget.

18.1.3.  Amennyiben az Ugyfél altal a jogszabélyi eléirdsokban tamasztott kovetelményeknek megfeleld
adattartalommal és teljeskorten kitoltott, kiallitott szamlak adohatdsag részére torténd tovabbitasa,
adatszolgaltatasa esetlegesen a prodHost rendszer hibajabdl, a Szolgaltatas kimaradasabol meghiusul,
megakad, és amennyiben ezen okbdl kifolydlag az Ugyféllel szemben addhatoségi vizsgalat indul, majd
ezen vizsgalat joger6sen megallapitott birsaggal zarul, Ugy a prodHost azon birsagok tekintetében
vallalja a felel¢sséget, ahol a 18.1.2 pontban foglalt tajekoztatasi kdtelezettség megvaldsult, és ezaltal a
prodHost -nak lehetdsége volt bekapcsolddni az eljarasba, azonban a prodHost eljarasa ellenére is a
vizsgalat jogerds birsaggal zarult. A prodHost kizarélag azutéan a jogerdésen megallapitott birsagok utan
véllalja a felelésséget, amit az Ugyfél igazolhatban megfizetett az adéhatésagnak. Kovetkezményi karok
utan a prodHost nem vallal felel¢sséget.

18.1.4. A prodHost a Weboldal tartalma, illetve a Szolgaltatasok tekintetében a felelésségét az aldbbi pontok
szerint korlatozza, illetve zarja ki.

18.1.5. A prodHost nem véllal felel¢sséget a Felhasznalok altal a Regisztracio soran a Felhasznalokra, illetve az
Ugyfélre megadott adatok teljességéért, valddisagaért, helyességéért és szabalyszerlségéért. A
prodHost kizérja a felelésségét a Felhasznaldk altal megadott adatok hianyossagabdl, valétlansagabdl,
helytelenségébdl vagy szabélyszer(tlenségébdl eredd, azzal kapcsolatos valamennyi karért; az ezekbdl
eredd karokért az adatot megadd Felhasznalé a felelds.
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18.1.6. A prodHost az Ugyféllel szemben teljes mértékben kizérja a felelésségét az adott Ugyfélhez tartozd
Felhasznalok felréhaté magatartasaval az Ugyfélnek okozott karokért.

18.1.7. A prodHost az altala nyUjtott Szolgéltatasokért kizardlag az adott Szolgaltatasra vonatkozo Eléfizetdi
Szerzédés, a jelen ASZF és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint felel.

18.1.8. A prodHost teljes mertékben kizarja a feleldsseget a Weboldal, illetve a Szolgaltatasok szerzédésbe
Utkdzd vagy egyéebként jogszerltlen, illetve nem rendeltetésszer( hasznélataért, igénybevételéért; az
ebbdl eredd karok megtéritésére a prodHost nem kételezhetd.

18.1.9. A prodHost nem vallal felel6sséget a Weboldalon talalhato kulsé hivatkozasokért és azok tartalméaért,
valamint a Szolgéltatdsokbdl szarmazd adatok, informéaciok tovabbi felhasznalasaért.

18.1.10. A Szolgaltatd minden téle telhetét elkdvet a Weboldal, és a Weboldalon igénybe vehetd Szolgaltatasok
folyamatos elérhetésége érdekében, azonban nem tudja garantélni annak folyamatos mukodését és a
Szolgaltatas folyamatossagat. A prodHost nem vallal felelésséget az olyan kozvetlen, vagy kdzvetett
karokért, amelyeket a prodHost-tél fuggetlen technikai leéllas, sztnet, vagy harmadik személyek altal
elhelyezett rombold alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok, férgek, makrék vagy hacker
tevékenységek) okoznak. A prodHost a biztonsdgos adatkezelést eldsegité minden intézkedést
megtesz, eléfordulhat, azonban, hogy a Szolgaltatasok hasznalatabdl addddan jogosulatian személyek
(pl. hackerek) hozzéférnek és visszaélnek az Ugyfél, illetve a Felhasznald prodHost altal kezelt adataival.
Az ebbdl eredd karokeért a prodHost felelésseget nem vallal.

18.1.11. Az Ugyfél és a Felhasznald a jelen ASZF elfogadaséval a fenti felelésségkorlatozo, illetve — kizard
rendelkezéseket kifejezetten tudomasul veszi és elfogadia.

18.1.12. Az Ugyfél teljes korl felel6sséggel tartozik a prodHost-tal szemben az adott Ugyfél Felhasznaloiként
regisztrélt valamennyi Felhasznédlonak a Weboldalon tanusitott magatartasaért, valamint az Eléfizetdi
Szerzddéssel létrejott jogviszonyban tanusitott magatartasaért.

18.1.13.  Amennyiben az Ugyfél vagy barmely Felhasznaldja az Weboldal hasznélata soran harmadik személynek
felrbhatd modon kart okoz, az Ugyfél koteles teljeskorien kartalanitani a prodHost-ot a harmadik
személy altal jogszerlen tamasztott valamennyi koveteléssel szemben.

18.1.14. A Felhasznaldk személyesen is teljes kord felelésséggel tartoznak a Weboldal hasznélata soran
tanusitott sajat magatartasukért és a prodHost — diszkrecionélis déntése alapjan — jogosult az adott
Felhasznaloval szemben is igenyt érvenyesiteni, ha az adott Felhasznald a Weboldal hasznalata soran,
neki felréhatd médon a prodHost-nak vagy harmadik személynek kart okoz. Amennyiben a Felhasznald
magatartasa kovetkeztében vagy azzal 6sszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatdsag,
birdsag, egyéb szervezet a prodHost-val szemben barmilyen igényt tdmaszt vagy eljarast indit, a
Felhasznald, illetve az Ugyfél koteles minden, a prodHost altal megkdvetelt intézkedést megtenni és a
prodHost-nak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltseget, amely a Szolgaltatot a
Felhasznald barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal 6sszeflggésben éri.

19. Hibakezelés

19.1.1.  Amennyiben az eléfizetési idészak alatt hiba lépne fel a Szolgéltatd altal széllitott szoftverekben, az
El6fizetd, frasban, Telefonon vagy e-mailben tajékoztatja a Szolgaltatot a fellépd hibardl. Ennek soran
a hibat lehetdség szerint részletesen le kell irnia.

19.1.2. A Felek programhibanak tekintik, ha a szoftver funkcidi a szerzédés szerinti hasznalat soran lényegesen
eltérnek a funkciondlis leirasban foglaltaktol.

19.1.3.  Nem esnek a karbantartasi kotelezettség ala a hibas kezelés miatt keletkezett hibak.
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19.1.4.  Amennyiben a hiba természetérdl kidertl, hogy az hibas kezelésbdl adodott, akkor a prodHost
hibafeltarassal toltott ideje a jelen ASZF 5. pont szerinti Telefonos tanacsadasi szolgéltatasnak mindsul.

19.1.5. A hiba megallapitasanak elengedhetetlen feltétele, hogy az reprodukalhato legyen.

19.1.6. A prodHost koteles a beérkezett hibajelentést haladéktalanul (munkaiddn kivil érkezett hibajelentést
kovetden a kovetkezd munkanap kezdetével) regisztralni és az Eldfizetének irasban visszaigazolni, és a
tovébbiakban az ott megadott hivatkozasi szamon lesz a probléma nyilvantartva. Ez a hivatalos
érkeztetés eldfeltétele a hiba tovabbi kezelésének.

19.1.7. A Szolgaltatd a bejelentett hibat priorizalja:
e  Priol: hibak, melyek az egész rendszer leallaséhoz vezet(het)nek.
e Prio2: gyakran hasznalt folyamatok hasznélatat erésen akadéalyozé hibak.
e  Prio3: kevésbé gyakran hasznalt funkciok zavarai, egyes elemek hibai.
o Prio4: szépséghibak, javaslatok, javitasok, helyesirasi hibak, stb.

19.1.8. A Szolgaltato koteles a
e Priol-es hibakra két munkadran beldl reagélni
e Prio2-es hibdkra egy munkanapon beldl reagalni
e Prio3-as hibakra legfeljebb két verzid frissitési cikluson belll reagalni
e Prio4-as hibakra legfeljebb 6t verzi6 frissitési cikluson beldl reagalni

19.2.  Ugyfélszolgalat (hotline) nyitvatartas

19.2.1. A Szolgaltatod az ugyfélszolgalat keretén belll a szokésos munkaidében (munkanapokon 9.00 - 17.00
Ora kozott) a szoftver hasznalataval kapcsolatos kérdésekben telefonon az Eléfizetd rendelkezésére &ll,
fuggetlendl attdl, hogy a probléma programhiba vagy hibas kezelés miatt allt-e eld.

20. Adatvédelem

20.1.1. A Felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, amelyet a
Felhasznald a Regisztraciod soran koteles elfogadni, és amely a Weboldalon folyamatosan elérhetd,
megismerhetd és letolthetd.

20.1.2. A prodHost Ugyfeleinél és Felhasznaldinal az igénybe vett Szolgaltatéssal kapcsolatban felmertld
panaszok kezelését a prodHost latja el. Az Ugyfél nevében panaszt a prodHost szolgaltatésaival
kapcsolatban az adott Ugyfélhez regisztralt Felhaszndld vagy az Ugyfél képviseletére egyébként
jogosult szervezeti képviseld vagy eseti meghatalmazott jogosult megtenni. A Felhasznald a sajat
nevében is jogosult panasz megtételére. A 21. pontban az Ugyfélre torténd rendelkezések a
Felhasznélokra is megfeleléen érvényesek, fuggetlenul attdl, hogy a Felhasznald kdlon nevesitésre
kerdl-e.

21. Panaszkezelés

2111, A prodHost fogadja, nyilvantartasba veszi és kivizsgalja az Ugyfelek mindazon széban (telefonon) vagy
frasban (postai Uton vagy e-mail-ben) eldterjesztett panaszat, amelyben elégedetlenségét fejezi ki a
prodHost Szolgéaltataséval, illetve szervezeti egységének vagy munkatarsanak eljarasaval kapcsolatban,
tovabba kifogésolja a prodHost szerzédéskotést megelézd, az Eléfizetdi Szerzddés megkotésével,
annak teljesitésével, a szerzédéses jogviszony megszinésével, illetve azt kovetben az Eldfizetdi
Szerzddést érintd jogvita rendezésével 6sszefliggd tevékenyseégét vagy mulasztasat.
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211.2.  Nem minésul panasznak, ha az Ugyfél meglévé szerzédésével kapcsolatban kérelmet fogalmaz meg,
a prodHost Szolgéltatasairdl informaciot kér, ezek fejlesztésére javaslatot tesz, vagy ezeket érintéen
véleményt fogalmaz meg.

211.3. Az Ugyfelek a panaszokat az aldbbi médon nyUjthatjak be a prodHost részére
e elektronikusan: az info@prodhost.com e-mail cimen;
e telefonon: a 06 70 601 09-es telefonszamon, az Ugyfélszolgéalati nyitvatartasi idén beldl.

2114, A panasz jellegétdl és tartalméatol fugg, hogy a kivizsgélashoz az alabbiakban felsoroltak kozul mely
adatok bekérése szukséges az Ugyféltdl, illetve a Felhasznalotol:
e Cégneve;
e cég adoszama;
e cégjegyzékszam;
e 2 panaszt bejelentd Felhasznald neve;
e apanaszt bejelentd Felhasznéld telefonszama;
o a Felhasznalo altal képviselt Ugyfél neve (ha a Felhasznalé nem a sajat, hanem Ugyfél nevében és
kepviseletében jar el);
o az Ugyfél, illetve a Felhasznalo neve;
e az Ugyfél, illetve a Felhasznald Regisztracid soran megadott e-mail cime;
e apanasszal érintett Szolgaltatasok;
e apanasz leirasa, oka;
e a3 panaszos igénye;
e apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat;
o telefonon (szoban) kozolt panasz esetén a panasz egyedi azonositasara alkalmas adata.

21.1.5. A prodHost a panaszt benydjtod Ugyfél, illetve Felhasznéld adatait az informéacios onrendelkezési jogrol
és az informécidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. torvény rendelkezéseinek, tovabba az Adatkezelési
Tajékoztatdjaban rogzitetteknek megfeleléen kezeli.

21.1.6. A prodHost munkatérsai soha, semmilyen médon nem kérik az Ugyfelektél és Felhasznaloktdl a
belépéshez szikséges titkos azonositd kodjaikat.

21.2. A panasz fogadasa, kivizsgalasa

21.2.1. A prodHost a hozza érkezd panaszt fogyasztébarat modon mérlegeli, valamint torekszik azokat
hatékonyan és gyorsan kezelni. A prodHost a panaszkezelési eljaras soran az Ugyfelek szerzédésbél
eredd jogaira és kotelezettségeire vonatkozdan a johiszemUség és tisztesseg, valamint az adott
helyzetben é&ltalaban elvarhaté magatartas kovetelményéenek jogszabalyban rogzitett altalanos kereteit
szem el6tt tartva jar el. Tovabba az olyan fogyasztdi magatartast veszi alapul, aki ésszerlen
tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és kordltekintéssel jar el.

21.2.2. Atelefonon bejelentett panaszt, amennyiben lehetséges, a prodHost azonnal megvizsgélja, és szikség
szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz telefonon torténd kezelésével nem ért egyet, vagy annak
azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a prodHost a panaszrél, valamint az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzokonyvet keszit.

21.2.3. Amennyiben a panasz elektronikus levél formajaban érkezik, a prodHost az Ugyfelet egy elektronikus
valaszuzenetben értesiti, hogy panaszat nyilvantartasba vette.

21.2.4.  Azonositasra alkalmas adatok hianyaban az Ugyfél részére kizarolag altalanos tajékoztatas adhatéd. Az
azonositas hidnyaban az Ugyfél szamlaival és szerzédéseivel, azok meglétével kapcsolatban, illetve

konkrét megbizasokra és tranzakciokra vonatkozoan a prodHost adatot nem szolgaltat ki.

21.2.5. A prodHost jogosult ellendérizni a panasz bejelentd felhasznaldi jogosultsagat.
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21.3. A panasz kezeléshez sziikséges tovabbi adatok bekérése az Ugyfélté|

21.3.1.  Amennyiben a panasz nem tartalmaz elegendé informéaciot annak érdemi kivizsgélédséhoz, a prodHost
telefonon, illetve frasban megkeresheti a bejelentdt a hidnyzd adatok poétlasa érdekében. Telefonos
megkeresés esetén az adatvédelmi szempontokra tekintettel a prodHost munkatarsa a hivas elején
elvégzi az Ugyfél azonositasat, amely soran a nyilvantartd rendszerekben szerepl® személyes adatokra
vonatkozd kérdéseket tesz fel. Az Ugyfelek adatainak védelme érdekében kizardlag a sikeres Ugyfél
azonositast kovetden tesz fel az tgyintézd az Ugyfelek részére a benyujtott reklaméacioval kapcsolatos
adatokra vonatkozdan kérdéseket.

21.4. A panasz nyilvantartésa:
21.4.1. A prodHost a panaszokrol elektronikus nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
e Cég neve;
e Cég addszéama;
e cegjegyzekszam;
e apanaszt bejelentd Felhasznald neve
e apanaszt bejelentd Felhasznéld telefonszama;
o a Felhasznald &ltal képviselt Ugyfél neve (ha a Felhasznald nem a sajat, hanem Ugyfél nevében és
képviseletében jar el)
e az Ugyfél, illetve a Felhasznald neve;
e az Ugyfél, illetve a Felhasznéld Regisztracié soran megadott e-mail cime;
e apanasszal érintett Szolgaltatasok;
e apanasz leirasa, oka;
e 2 panaszos igénye;
e la panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat;
e telefonon (szoban) kozdlt panasz esetén a panasz egyedi azonositasara alkalmas adat.

21.5. A panasz kezelése

21.5.1. Az egységes, hatékony és magas szinvonall Ggyfélkiszolgalas érdekében a panaszok kezelése a CMO-
nal torténik, ahol az adott szakteriletre specializélodott szakérték valaszoljgk meg az Ugyfelek
megkereséseit.

21.5.2. A prodHost a panasz kivizsgalasanak eredményerdl szolo tajékoztatast pontos, kozérthetd es
egyeértelmd indoklassal 1atja el, mely tartalmazza a vonatkozo szerzédési feltétel pontos szévegét is.

21.5.3. A prodHost a panasz kezelését a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen végzi.

21.5.4. A prodHost a panaszokat a rendelkezésére bocsatott és altala ismert korulményeket figyelembe véve
tekinti at. Ugyanazon Ugyfél ismételt — a korabbi panasszal megegyezd, ugyanazon kifogast és egyezé
indokokat tartalmazd — panaszéra a jogszabalyi kdvetelmények figyelembevétele mellett, a torvényi
hataridon belul, indoklassal ellatott allaspontjat Ugy kuldi meg, hogy a korabbi panaszra adott valaszat
csatolja.

21.5.5. A prodHost indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30 naptéri napon beldl megkdldi
az Ugyfélnek.

21.5.6. A prodHost a panasz elutasitésa esetén téjékoztatja az Ugyfelet jogorvoslati lenetéségeirél. Vélaszadéas

sorén a prodHost elsésorban a regisztrélt elérhetéségeket hasznalja fel a kapcsolatfelvétel érdekében.
A panaszt és az arra adott valaszt a prodHost 5 (6t) évig érzi meg.
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21.6.  Jogorvoslati lehetéségek

21.6.1. A prodHost a panaszkezelés soran koteles Ugy eljarni, hogy a kordlmények altal adott lehetéségekhez
mérten elkertlje a fogyasztéi jogvita kialakulasat. Amennyiben az Ugyfél a panaszéra kapott vélasszal
nem ért egyet, esetleg Uj informacioval vagy dokumentacioval rendelkezik, kérheti a prodHost-otol a
panasz felllvizsgélatat. Ebben az esetben Ggye egy magasabb doéntéshozodi szintre kerdl, ahol a
prodHost ismét megvizsgalja panaszat.

21.6.2. Abban az esetben, ha az Ugyfél a kapott valaszt nem fogadja el, illetve Ugy itéli meg, hogy felmertil6
panaszat a prodHost nem megfeleléen kezelte, azt elutasitotta, lehetésége van birdsag eljarasat
kezdeményezni vagy az illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulni. A panaszos az illetékes
fogyasztovedelmi hatdsag (jelenleg a terlletileg illetékes jarasi hivatal) elérhetéségérdl a
http://jarasinfo.gov.hu weboldalon tajékozddhat.

21.6.3. Az Ugyfél, illetve a Felhasznaldk elfogadjék a prodHost szédmitdgépes rendszerében rogzitett adatok
valddisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékkent ismerik el.

22. Vis Major

2211, Sem az Ugyfél, sem a prodHost nem esik késedelembe, nem tartozik felelésséggel a masik Félnek és
nem kovet el szerzddésszegést, ha a kotelezettségek teljesitését Vis Major esemény akadalyozza vagy
hatraltatja.

22.1.2. Jelen szerzédés alkalmazasaban a Vis Major barmely olyan elharithatatlan eseményt jelent, amely az
adott fél altal nem befolyasolhatd, ideértve, de nem korlatozva az alabbiakra: Természeti vagy ipari
katasztrofak, Export vagy import tilalom, a szerzddés teljesitését érdemben befolyasold
jogszabalyvéltozas, jarvany, kbzegészségugyi korlatozd intézkedés.

22.1.3. A Vis Major esemény bekovetkezésekor és megsziinésérdl, valamint azok fennallasa alatt az azokkal
kapcsolatos valamennyi lényeges koralményrél az érintett Fél haladéktalanul értesiti a masik Felet
amennyiben ez ésszer(l médon lehetséges.

23. ASZF moédositasa

23.11. A prodHost fenntartjia maganak a jogot jelen ASZF egyoldalil modositasara. Az ASZF modositasat a
magyar, illetve az Eurdpai Unid altal megalkotott kdzvetlendl alkalmazandé jogszabalyok véltozasai is
szukségesse tehetik.

23.12. A prodHost az ASZF médositasardl koteles a Felhasznaldkat értesfteni.

23.1.3. Az ASZF mindenkori médositasa a kozzétételkor 1ép hatalyba. A médositas kozzétételét kovetden a
Felhasznald barmely Szolgéltatas ismételt igénybevételével elfogadja és magara nézve kotelezdnek

ismeri el a médositott ASZF rendelkezéseit.

23.1.4. A prodHost hatalyos ASZF-je, valamint az ASZF korabbi verzi6 allando jelleggel elérhetéek, valamint
letoltheték a Weboldalrdl.

24. Zar6 rendelkezések

2411, Ajelen ASZF-re és az Eléfizetsi Szerz&désre a magyar hatélyos jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.
2412. A prodHost fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-fel érintett jogviszonyabdl eredd kéveteléseinek
behajtasa érdekében harmadik fél szolgéltatéhoz forduljon és azt a kovetelés behajtaséval megbizza.

A kovetelés megtérilése érdekében tett intézkedések koltségei az Ugyfelet terhelik.
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2413. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné, jogszer(tlenné vagy
kikényszerithetetlenné valik, az a fennmaradd rendelkezések érvényességét, jogszerlségét és
kikényszerithetéseget nem érinti.

24.14. A prodHost mindent elkdvet annak érdekében, hogy a jelen ASZF-bd|, illetve a kozte és az Ugyfél kozott
létrejott Eldfizetdi Szerzddésbdl eredd barmilyen nézeteltérést, jogvitdt a felek birdsagon kival
rendezzék. Amennyiben az esetleges jogvita targyalasos Uton nem rendezhetd, a jogvitaban a hatalyos
perrendtartasi szabalyok szerint hatéaskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagok kizardlagosan
jogosultak eljarni.

2415, Jelen ASZF hatélyos 2020. szeptember 15. napjatol.

Kecskemét, 2020.09.15.
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